ATS Mesleki Sinav ve
Sertifikasyon Merkezi

MESEM BELGELENDIRME PROGRAMI, KURALLARI

PROGRAMIN
KODU

PRGIT

PROGRAMIN
AMACI

Yiyecek icecek sektdrindeki servis ve bar hizmetinin gerektirdigi bilgi,
beceri, yetkinlikleri tanimlama, 6lcme degerlendirme ve belgelendirme
faaliyetlerini gerceklestirmektir.

BELGELENDIRME PROGRAMI
KAPSAMLARI VE REFERANS
DOKUMANLAR

Kapsami ve Referans Dokimanlar
12UY0093-2 Servis Gbdrevlisi Seviye 2
12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3
12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4
12UY0094-4 Bar Goérevlisi Seviye 4
12UY0095-5 Servis Yoneticisi Seviye 5

10UMS0049-2 Servis Goérevlisi Seviye 2 Ulusal Meslek Standardi
10UMS0049-3 Servis Goérevlisi Seviye 3 Ulusal Meslek Standardi
10UMS0049-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 Ulusal Meslek Standard
10UMSO0050-5 Servis Gorevlisi Seviye 5 Ulusal Meslek Standardi
10UMS0048-4 Bar Gorevlisi Seviye 4 Ulusal Meslek Standardi

TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardi ve Kalite El Kitabi
ATSO MESEM Personel Belgelendirme ProsedUrleri
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Adayin basvurusunda, basvuruda bulundudu sinavla ilgili én yeterlilik sarti

QE aranmamakta olup; ilgili yeterlilik icin yabanci dil bilgisini gdsteren belgeyi
Wz l:l MESEM Birimine iletmesi gerekmektedir. Ayrica her bir yeterlilik birimi icin
% O % ekler kisminda tavsiyeler web sitesinde yer almaktadir.
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MESEM biriminde, basvurular web sitesi Uzerinden ve elden olmak Uzere
a iki farkll yontem ile asadida yer alan prosedlrde tanimlandigi sekilde
. vapilmaktadir.
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BELGE BASVURUSU ICIN ISTENEN

EVRAKLAR

Aday adaylarinin, aday statUsine gecebilmeleri icin asadidaki ilgili
evraklari MESEM Birimine elden ya da kargo/posta ile en gec¢ 7 is gunu
icerisinde gdbndermeleri gerekmektedir.

e NUfus clizdan fotokopisi

Adaya ait 2 adet vesikallk fotograf (son 6 ay icerisinde &n profilden
cekilmis)

Odeme dekontu/ddeme bilgi evraki

Varsa 6grenim durumunu gdsteren belge

MESEM Sinav Basvuru Formu islak imzali sureti

llgili yeterlilige gdre sinav icin gerekli yabanci dil bilgisini gdsteren
belge

(SPB25-05 Basvurularin Alinmasi ve Degerlendiriimesi Prosedr()

BASVURUSU
ALINAMAYACAK

ADAYLAR

MESEM birimi teorik/sdzlt ve performans sinavina girmesi uygun
gdérilmeyen ézur/engele sahip (adir uzuv kayiplarl, gérme engelleri ve
editilememis/dgretilememis  zihinsel engelliler vb.) adaylara sinava
girmemeleri konusunda bilgilendirme vyapilacak ve gerek gorulUrse
basvurulari reddedilecektir.

(SPB25-07 Oziir ve Engelliler Prosedtr()
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SINAVLARIN ICERIGI

Sinavlar, ATSO MESEM web sayfasinda yayinlanacak olan 12UY0093-2
Servis Gorevlisi Seviye 2, 12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3,
12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4, 12UY0095-5 Servis Ydneticisi
Seviye 5 ve 12UY0094-4 Bar Gorevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliliklerinde yer
alan basarim &lcUtlerini icermektedir.

e Sinavlar teorik ve performansa dayall uygulama sinavlari olmak
Uzere iki bolumden olusmaktadir.

e Teorik ve Performans sinavlari ardil olarak gerceklestiriimektedir.

e Teorik ve performansa dayall sinav boliumleri ayri ayri
degerlendiriimektedir.

e Aday, her iki sinavdanda basarili olmasi durumunda ilgili
yeterlilikten basarili olarak kabul edilir.

Sinavlar asagida yer alan sinav sartnamelerine goére gerceklestirilmektedir.

SPB25-SRO1 Servis GoOrevlisi Seviye 2 Sinav Sartnamesi
SPB25-SR0O2 Servis Gorevlisi Seviye 3 Sinav Sartnamesi
SPB25-SR03 Servis Gorevlisi Seviye 4 Sinav Sartnamesi
SPB25-SR04 Bar Goérevlisi Seviye 4 Sinav Sartnamesi
SPB25-SR0O5 Servis Ybneticisi Seviye 5 Sinav Sartnamesi

SINAV SORULARIN HAZIRLANMASI VE
ONAYLANMASI

Sinav Sorulari, Sinav Komisyonu Isleyis ProsedUriine gdére hazirlanmistir.
Sinav sorularinin hazirlanmasinda yeterlilikte yer alan basarim olcUtleri
dikkate alinir.

SPB 25-08 Sinav Komisyonu ve Uygulama Faaliyetleri isleyis
Prosedurl

SINAV YERI

Teorik ve performans sinav alanlart ATSO salonlari ve Tedarikci
sdzlesmesi imzalanmis kurum alanlaridir.

(SPB25-01 Taseron/Hizmet Tedarikcisi Kurulus ve Sdzlesmeli Personel
Yénetimi Prosedir()
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TEORIK/SOZLU SINAVIN TURU VE SURESI

12UY0093-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 teorik sinaviAl, A2, A3, A7
birimlerinden gerceklestirilir. Adaylara 35 soruluk coktan secmeli test
uygulanir.Her soru basina verilen stre 1-1,5 dk.dir.

12UY0093-2 Servis Gdrevlisi Seviye 2 sdzIU sinavi;aday istedidi takdirde
coktan secmeli test yerine s&zlU sinavina da tercih edebilir. S6zIU sinav Al,
A2, A3, A7 birimlerinden gerceklestirilir. Adaylara 35 soruluk sézlU sinav
uygulanir.Toplam sure 30dk.dir

12UY0093-3 Servis Godrevlisi Seviye 3 teorik sinavi; Al, A2, A3, A4 ve Al
birimlerinden gerceklestirilir. Adaylara 52 soruluk coktan secmeli test
uygulanir. Her soru basina verilen sure 1-1,5 dk.dir.

12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 teorik sinaviAl, A2, ATl
birimlerinden gerceklestirilir. Adaylara 38 soruluk coktan secmeli test
uygulanir. Her soru basina verilen sure 1-1,5 dk.

12UY0095-5 Servis Yoneticisi Seviye 5 teorik sinavi;Al, A2, A3, A4, A5,
AGB, A7 birimlerinden gerceklestirilir. Adaylara 141 soruluk coktan secmeli
test uygulanir. Her soru basina verilen stre 1-1,5 dk.

12UY0094-4 Bar Gorevlisi Seviye 4 teorik sinaviAl, A2, A4, ATl
birimlerinden gerceklestirilir.Coktan secmeli 47 soruluk modul. Her soru
basina verilen stre 1-1,5 dk.

Sinav yontemi asagida yer alan sinav sartnamelerinde tanimlanmistir.

SPB25-SRO1 Servis Goérevlisi Seviye 2 Sinav Sartnamesi
SPB25-SR0O2 Servis Gorevlisi Seviye 3 Sinav Sarthamesi
SPB25-SR0O3  Servis Gorevlisi Seviye 4 Sinav Sartnamesi
SPB25-SR04 Bar Goérevlisi Seviye 4 Sinav Sartnamesi
SPB25-SR0O5 Servis Yoneticisi Seviye 5 Sinav Sartnamesi
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TEORIK SINAV KURALLARI

Adaylarin sinav saatinden en az 20 dk &nce sinav salonunun da
bulunmalari gerekmektedir.

Sinava fotogdrafli kimlik belgesi (nUfus clUzdani veya ehliyet) ve sinav
giris belgesi(MESEM vyazilimi Uzerinden kullanici adi ve sifre ile giris
yaparak ciktisi alinan) ile beraber gelmeyen adaylar sinava giremezler.
Sinav baslamadan dnce adaylar nUfus cUzdanlarini masanin Uzerine
koymalidir.

Sinav icin kullanilacak kalem, silgi vs. ATSO MESEM tarafindan
adaylara verilecektir.

Adaylar sinav salon baskani ve gdzetmen tarafindan belirtilen sinav
zamanina ve planina uymak zorundadirlar.

Sorular bireysel olarak cevaplandirilmalidir.

Sinav esnasinda adaylarin birbirleriyle yardimlasmalari ve konusmalari
vasaktir.

Masalarinin Uzerinde hicbir dokUman, kitap, dosya, not defteri vs
yardimci materyal birakmamalari gerekmektedir.

Sinav esnasinda cep telefonu, ses kayit cihazl, flash bellek, v.b aletlerin
ve ekipmanlarin kullanimi yasaktir.

Teorik sinava tum vyeterlilik birimlerinden girecek olan adaylar ilk 10
dakika, son 10 dakika sinav salonunu terk edemez. Sinavin ilk 15
dakikasindan sonra gelen aday sinava alinmaz.

(SPB25-09 Sinav Genel Kurallari Prosedur()
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PERFORMANS SINAVININ TURU VE SURESI

12UY0093-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 performans sinavi,A2, A3, A4, A5
ve A6 Dbirimlerinden gerceklestirilirHer birimin sinavi &rnek olay
senaryosuna gore gerceklestirilir.Senaryonun sUresi yaklasik 10-20 dk.dir.

12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 performans sinavi; A3, A4, A5, A6,
A7, A8, A9 ve AI10 birimlerinden gerceklestirilir. Her birimin sinavi érnek
olay senaryosuna goére gerceklestirilir. Senaryonun sUresi yaklasik 10-20
dk.dir.

12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 performans sinavi;A3, A4, A5, A6,
A7, A8, A9 ve A10 birimlerinden gerceklestirilir. Her birimin sinavi érnek
olay senaryosuna goére gerceklestirilir. Senaryonun sUresi yaklasik 10-20
dk.dir.

12UY0095-5 Servis Yoéneticisi Seviye 5 performans sinavi;A3, A4, A5 ve
A6 birimlerinden gerceklestirilir. Her birimin sinavi érnek olay senaryosuna
gore gerceklestirilir. Senaryonun sUresi yaklasik 10-20 dk.dir.

12UY0094-4 Bar Gobrevlisi Seviye 4 performans sinavi;A3, A4, A5, A6,
A7, A8, A9 ve A10 birimlerinden gerceklestirilir. Her birimin sinavi érnek
olay senaryosuna goére gerceklestirilir. Senaryonun sUresi yaklasik 10-20
dk.dir.

Sinav ydontemi asagida yer alan sinav sartnamelerinde tanimlanmistir.

SPB25-SRO1 Servis Goérevlisi Seviye 2 Sinav Sartnamesi
SPB25-SR0O2 Servis Gorevlisi Seviye 3 Sinav Sarthamesi
SPB25-SR0O3  Servis Gorevlisi Seviye 4 Sinav Sartnamesi
SPB25-SR0O4 Bar Goérevlisi Seviye 4 Sinav Sartnamesi
SPB25-SR0O5 Servis Yoneticisi Seviye 5 Sinav Sartnamesi.
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PERFORMANS SINAVI KURALLARI

Sinava fotogdrafli kimlik belgesi (nUfus clUzdani veya ehliyet) ve sinav
giris belgesi (MESEM vyazilimi Uzerinden kullanici adi ve sifre ile giris
yaparak ciktisi alinan) ile beraber gelmeyen adaylar sinava giremezler.
Cep telefonu, cagdri cihazi, telsiz, cep bilgisayari, saat fonksiyonu
disinda fonksiyonu bulunan saat, her turlU bilgisayar &zelligi bulunan
cihazlar, silah vb. techizatla; mUsvedde kagdidi, defter, kitap, sézlUk,
s6zIUk islevi olan elektronik aygit, hesap makinesi, hesap cetveli,
pergel, acidlcer, cetvel, USB bellek, hafiza karti vb. &zellikte hafiza
aygitlari ile sinava girilmez. Sinav sirasinda bu araclari kullandigi tespit
edilen adaylarin sinavlari gecersiz sayilir.

Aday performans sinavi sUresince, sinav degderlendiricisine (oldu mu,
tamam mi, dodru mu vb.) sinavi etkileyebilecek sorular soramaz.

Aday kendisine verilen sinav slUresi icerisinde sinavi tamamlayamaz ise
adayin sinavi sinav dederlendiricisi tarafindan sonlandirilir.

Adaylar sinav baslamadan 15 dakika &nce sinavin yapilacagdl yerde
kendisi adina dUzenlenmis olan yaka kartini takarak hazir bulunur.
Sinav sUresince adaylar sinav degerlendiricilerinin tUm talimatlarina
uymaldir.

Adaylarin  sinav  degerlendiricilerinin  talimati  olmadan  sinav
salonundaki malzemeleri kullanmalari yasaktir.

Sinava ara verme sUreleri sinav dederlendiricileri tarafindan belirlenir.
Sinav genel kurallarina aykiri davranan adaylar sinavdan cikartilir.

Aday sinav sUresince, salonda sigara, pipo, puro vb. seyleri icmez.
Sinav dederlendiricisinin “sinav baslamistir” ifadesi sonrasi sinava
baslanir.

Adaylar performans sinavina ait uygulamalarin kayit altina alinmasin
kabul etmek durumundadir.

(SPB25-09 Sinav Genel Kurallari Prosedur()
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SINAV BASARI NOTU

12UY0093-2 Servis Godrevlisi Seviye 2 teorik sinavinda aday 100 tam
puan Uzerinden testte yer alan tUm sorularin en az %70’ini dogru
yanitlamasi durumunda bu sinavdan basaril sayilacaktir.

12UY0093-2 Servis Gobrevlisi Seviye 2 so6zIU sinavinda aday 100 tam
puan Uzerinden, testte yer alan tUm sorularin en az %70’ini dogru
yanitlamasi durumunda bu sinavdan basaril sayilacaktir.

2UY0093-2 Servis Gbrevlisi Seviye 2 performans sinavinda adayin her
bir kontrol adiminda gereken asgari performansi gdstermesi, toplamda
100 tam puan Uzerinden en az 70 puan almasi gerkmektedir.

12UY0093-3 Servis Gbrevlisi Seviye 3 teorik sinavinda aday 100 tam
puan testte yer alan tUm sorularin en az %70’ini dodru yanitlamasi
durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir.

12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 performans sinavinda adayin her
bir kontrol adiminda gereken asgari performansi gdstermesi, toplamda
100 tam puan Uzerinden en az 70 puan almasi gerkmektedir.

12UY0093-4 Servis Gbdrevlisi Seviye 4 teorik sinavinda aday 100 tam
puan testte yer alan tUm sorularin en az %80’ini dodru yanitlamasi
durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir.

12UY0093-4 Servis GoOrevlisi Seviye 4 performans sinavinda adayin her
bir kontrol adiminda gereken asgari performansi gdstermesi, toplamda
100 tam puan Uzerinden en az 80 puan almasi gerkmektedir.

12UY0094-4 Bar Gbérevlisi Seviye 4 teorik sinavinda aday 100 tam puan
testte yer alan tUm sorularin en az %80’ini dogru yanitlamasi durumunda
bu sinavdan basarili sayilacaktir.

12UY0094-4 Bar Gorevlisi Seviye 4 performans sinavinda adayin her bir
kontrol adiminda gereken asgari performansi gdstermesi, toplamda 100
tam puan Uzerinden en az 80 puan almasi gerkmektedir

12UY0095-5 Servis Yoéneticisi Seviye 5 teorik sinavinda aday 100 tam
puan testte yer alan tUm sorularin en az %80’ini dodru yanitlamasi
durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir.

12UY0095-5 Servis Ydéneticisi Seviye 5 performans sinavinda adayin her
bir kontrol adiminda gereken asgari performansi gdstermesi, toplamda
100 tam puan Uzerinden en az 80 puan almasi gerekmektedir

12UY0093-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 Ulusal Yeterliligi
12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 Ulusal Yeterliligi
12UY0093-4 Servis Gérevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi
12UY0094-4 Bar Goérevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi
12UY0095-5 Servis Yéneticisi Seviye 5 Ulusal Yeterliligi
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Sinavin, teorik ya da performansa dayall bdliuminden veya her iki

m bolimUnden de basarisiz olan aday bir (1) vil icerisinde basvurmasi
X5 halinde, basarisiz oldugu bélimde yer alan birim, birimlerin bazilarindan
&E} L] yva da birimlerin timUnden sinava tekrar girebilir. Bir yildan daha fazla ara
< f_ﬂ verilmesi durumunda, adayin her iki bélumden de sinava girmesi
<= gerekmektedir,
oy OO
< (W]
=
?E &
Z O]
N
Sinavi yapacak personelin (alan uzmaninin) nitelikleri SPB25-08 Sinav
« Komisyonu ve Uygulama Faaliyetleri isleyis Prosedirtinde belirtilen
< kriterlerde olmalidir. Ayrica bu kriterler asagida yer alan yeterliliklerde de
2 S tanimlanmistir.
EE
i o5 12UY0093-2 Servis Goérevlisi Seviye 2 Ulusal Yeterliligi
S & E 12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 Ulusal Yeterliligi
< E = 12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi
% 12UY0094-4 Bar Goérevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi
12UY0095-5 Servis Yoneticisi Seviye 5 Ulusal Yeterliligi
Kisi belge konusunda veya belgelendirme sUrecinin herhangi bir
i uygulamasina itiraz/sikayette/éneri de bulunabilir.
>_
;E Yapilan itiraz/sikayetler Menuniyet, Oneri, itiraz, Sikayet proseduriine
w g6re degerlendirilir.
~
N
<
& s )
= (KPRO6 Memnuniyet, Oneri, Itiraz ve Sikadyet Prosedlr()
Belge teslimleri onaya istinaden 30 is gUnul icerisinde belge sahiplerinin
MESEM Sinav Basvuru Formunda belirtmis olduklari iletisim adreslerine
iadeli taahhUtlU posta ile veya adayin MESEM birimine basvurmasi halinde
g Belge Teslim Formu (SPB25-10-F02) ile teslim edilmesi seklinde
d gerceklesir.
L]
|_
L
)
1
w
m

(SPB25-10 Belgelendirme Ydénetim Prosedra)
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YETERLILIKLERIN BIRIM

BAZINDA

BIRLESTIRILEREK
BELGELENDIRILMESI

Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yoénetmeligi'nin 60. Maddesi
geregdi, adaylar, ayni sene icerisinde farkli belgelendirme kuruluslarinda
katildiklarl belgelendirme sinavlari sonrasinda basarili olduklari yeterlilik
birimlerini birlestirerek Mesleki Yeterlilik Belgesi alma hakkina sahiptirler.
Farkli belgelendirme kuruluslarinin = sinavlarindan alinan sonuclarin
birlestiriimesi yalniz vyeterlilik birimi bazinda gerceklestirilebilir; sinav
boélumleri (T1, P1) bazinda birlestirme yapilmayacaktir.

(SPB25-10 Belgelendirme Ydénetim Prosedra)

BELGE GECERLILIK
SURESI

Belgenin gecerlilik sUresi belgenin diuzenlendidi tarihta baslar. Belge, 5 vl
sUresince gecerlidir.

12UY0093-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 Ulusal Yeterlilidi
12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 Ulusal Yeterliligi
12UY0093-4 Servis Gdérevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi
12UY0094-4 Bar Goérevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterlilidi
12UY0095-5 Servis Yéneticisi Seviye 5 Ulusal Yeterliligi

(SPB25-10 Belgelendirme Ydénetim Prosedra)

BELGENIN GOZETIM SIKLIGI

Mesleki Yeterlilik Belgesinin gecerlilik sUresinin 3. Yilindan itibaren birey
MESEM tarafindan en az bir kez gdzetime tabi tututlur.Bu gdzetim, sinav
ve belgelendirme kurulusunun belirledigi performans dederlendirme
formlarinin, adayin calistigi is yeri yetkilisi tarafindan dlzenlenmesi ve
onaylanmasi ile gerceklestirilir.

12UY0093-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 Ulusal Yeterlilidi
12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 Ulusal Yeterliligi
12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi
12UY0094-4 Bar Gorevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi
12UY0095-5 Servis Yoéneticisi Seviye 5 Ulusal Yeterliligi

(SPB25-10 Belgelendirme Yodnetim Prosedtra)

YENIDEN BELGELENDIRME

Belgenin iptalini gerektirecek bir durum olusmamasi ve belge gecerlilik
sUresi icinde gdzetimde basarill olan aday, basvuru tarihinden itibaren
toplamda en az 12 ay calistigini belgelendirmesi durumunda ikinci kez
gbzetime tutulacaktir. Bireyin tim performans degerlendirmelerinin
sonucu olumlu ise sinava gerek kalmaksizin belgesi 5 vyil daha
uzatilacaktir.

12UY0093-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 Ulusal Yeterlilidi
12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 Ulusal Yeterliligi
12UY0093-4 Servis Gdérevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi
12UY0094-4 Bar Goérevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterlilidi
12UY0095-5 Servis Yéneticisi Seviye 5 Ulusal Yeterliligi

(SPB25-10 Belgelendirme Ydénetim Prosedra)
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BELGENIN ASKIYA
ALINMASI

Belgeler asagidaki tanimlanmis hususlarda askiya alinir:

Gbdzetim tarihi gecen belge sahipleriicin (belge verilis tarininden
itibaren 36. ay sonu) belgeler &dncelikle 1ay askiya alinir ve gdzetim
sUrecinin tamamlanmasi beklenir.

Belgelenmis personelin Logo ve Belge Kullanim Prosedurine (SPB25-
04) aykiri bir tutum icinde bulunmasi durumunda belge dncelikle
askiya alinir. Bu durum belge sahibine bildirilir, hatanin ddzeltilmesi icin
1 ay sUre verilir.

(SPB25-10 Belgelendirme Ydénetim Prosedrd)

BELGE IPTALI

Belgeler asadidaki tanimlanmis hususlarda iptal edilir:

Gbdzetim sUreci bitmis askiya alma sUresi gecmis belgeler

Logo ve Belge Kullanim ProsedUrune (SPB25-04) gbre yanilticl
sekilde kullaniimis ve dUzeltme talebi istenmis ama duzeltme
yapillmamis belge sahiplerinin belgeleri

Belgelendirme ve gdzetim proseslerinde kasti olarak yaniltici ve yanlis
bilgileri beyan ettigi anlasilan ve/ veya sahte evrak duzenledigi
belirlenen belge sahiplerinin belgeleri

Akreditasyon kurumu ve MYK tarafindan kurumumuzun yetkileri iptali
durumunda ilgili kurum ile ilgili kisi ile ilgili belgenin iptali eger belge
gbzetim prosesine ugramamis ise gbdzetim prosesi zamaninda,
gbzetim prosesine ugramis belgeler icin ise belge sUresinin sonuna
kadar gecerlidir. Belge sUresinin tamamlanmasina istinaden belge iptal
edilir.

(SPB25-10 Belgelendirme Yodnetim Prosedtra)
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