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Yiyecek icecek sektdrundeki servis, bar ve mutfak hizmetinin gerektirdigi bilgi,
z beceri, vyetkinlikleri tanimlama, o6lcme, degderlendirme ve belgelendirme
% S faaliyetlerini gerceklestirmektir.
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Kapsami ve Referans DokUmanlar
" 12UY0093-2 Servis Gdrevlisi Seviye 2 Rev.O1
> 12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 Rev.01
o 12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 Rev.01
i 12UY0094-4 Bar Gorevlisi Seviye 4  Rev.0l
> 12UY0095-5 Servis Yoneticisi Seviye 5 Rev.01
f,g QE 13UY0182-4 Ascl Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.O1
% Z‘ 15UY0216-4 Kahve Bar Goérevlisi (Barista) Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev. OO
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é § 10UMS0049-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 Ulusal Meslek Standardi
0) 8 T0UMS0049-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 Ulusal Meslek Standardi
8 N 10UMS0049-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 Ulusal Meslek Standardi
aZ T0UMS0O050-5 Servis Gorevlisi Seviye 5 Ulusal Meslek Standardi
% é 10UMS0048-4 Bar Gorevlisi Seviye 4 Ulusal Meslek Standardi
o & T0UMSON0-4 Ascl Seviye 4 Ulusal Meslek Standardi
[a) W 10UMS0048-4 Bar Gorevlisi Seviye 4 Ulusal Meslek Standardi
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ATSO MESEM Personel Belgelendirme ProsedUrleri
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Adayin basvurusunda, basvuruda bulundudu sinavla ilgili én yeterlilik sarti

QE aranmayacaktir. Ayrica her bir yeterlilik birimi icin ekler kisminda tavsiyeler web
wZ - sitesinden yayinlanmaktadir.
% O
I (?) 55 Asagida tanimlanan prosedlre goére uygulamalar gerceklestirilecektir.
Z Dz
D
é %: ‘O | SPBO1-05 Basvurularin Alinmasi ve Degerlendirilmesi Prosediri
838
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MESEM biriminde, basvurular web sitesi Uzerinden ve elden olmak Uzere iki
a farklh  yontem ile asadida vyer alan prosedirde tanimlandigr sekilde
O yUrtttlmektedir.
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% E SPBO1-05 Basvurunun Alinmasi ve Degerlendirilmesi Prosedlru
K@)
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—
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Aday adaylarinin, aday statUsUne gecebilmeleri icin asadidaki ilgili evraklari
5 sinavin gerceklestirilecedi tarihten en gec 2 gln o6&ncesine kadar MESEM
Z Birimine elden teslim etmesi ya da kargo/posta ile gdndermeleri gerektigi
E kararina varilmis olup asagida ver alan evraklar istenmektedir. MESEM Personel
L Belgelendirme Basvuru Formu’'nda vyapilan degisiklik incelenmis ve uygun
Z . bulunmustur.
L < e Nufus ctizdan fotokopisi
3) g‘ e Adaya ait 1 adet vesikalik fotograf (son 6 ay icerisinde 6n profilden ¢cekilmis)
a é e  Odeme dekontu/ddeme bilgi evraki
o> e Varsa 6grenim durumunu gosteren belge
5;""' e ATSO MESEM Personel Belgelendirme Sinav Basvuru Formu islak imzali
it sureti
L e Logo/Marka ve Belge Kullanim Sozlesmesi (Belge Almaya Hak Kazaniimasi
9 durumunda sozlesme sartlari gecerli olacaktir.)
LLI °
m
SPBO1-05 Basvurularin Alinmasi ve Degerlendirilmesi Proseduri
« MESEM Birimi, ilgili yeterliliklerden sinava girecek olan engelli veya 0ozel
-5 < intiyvaclari olan itina gdsterilmesi gereken adaylarin teorik ve performans
% S() gti sinavlarina erisimini saglayacak onlemleri alir. Asadida tanimlanmis olan
& > 1 | prosedur uygundur.
>3 Z
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<€A | SPBO1-07 Ozel Ihtiyaclar Proseduir
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Sinavlar, ATSO MESEM web sayfasinda yayinlanacak olan 12UY0093-2 Servis
Gorevlisi Seviye 2, 12UY0093-3 Servis Goérevlisi Seviye 3, 12UY0093-4 Servis
Gorevlisi Seviye 4, 12UY0095-5 Servis Ydneticisi Seviye 5, 12UY0094-4 Bar
Gorevlisi Seviye 4, 13UY0182-4 Ascl Seviye 4, 15UY0216-4 Kahve Bar Goérevlisi
(Barista) Seviye 4 ulusal yeterliliklerinde yer alan basarim olcUtlerini icerecektir.

Sinavlar ulusal yeterlilikte yer aldigr ydntemde teorik ve performansa dayall

'0) uygulama sinavlari olmak Uzere iki bélumden olusacaktir. Teorik ve Performans
'E sinavlar ardil olarak gerceklestirilecektir. Teorik ve performansa dayall sinav
O boélumleri ayri ayri degerlendirilecektir ve aday, her iki sinavdan da basaril
; olmasi durumunda ilgili yeterlilikten basarili olarak kabul edilir.
%ﬁ Asagida buna godre hazirlanan sinav sartnameleri incelendi ve uygun olduguna
S karar verildi.
<
% SPBO1-SRO1 Servis Gorevlisi Seviye 2 Sinav Sartnamesi
SPBO1-SR0O2 Servis Gorevlisi Seviye 3 Sinav Sartnamesi
SPBO1-SR0O3 Servis Goérevlisi Seviye 4 Sinav Sartnamesi
SPBO1-SR0O4 Bar Gorevlisi Seviye 4 Sinav Sartnamesi
SPBO1-SRO5 Servis Yoneticisi Seviye 5 Sinav Sartnamesi
SPBO1-SR0O6 Ascl Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.01 Sinav Sartnamesi
SPBO1-SR0O6 Kahve Bar Gorevlisi (Barista) Seviye 4 Rev.00 Sinav Sartnamesi
Sinav sorulari, Sinav Komisyonu ve Uygulama Faaliyetleri isleyis Proseduriine
gobre hazirlanmistir.
Z W1 Sinav sorularinin hazirlanmasinda yeterlilikte yer alan basarim ol¢utleri, bilgi ve
& 2 V) | beceri ifadeleri dikkate alinir.  Sinav  materyallerini |
<74 . ] yallerinin  ve  sorularinin
51 < > | incelenmesinden ve onaylanmasindan Olcme Degerlendirme Komisyonu
¥ 2 Z | sorumludur.
o Z <
» < N )
> i z SPBO1-06 Olcme Degerlendirme Komisyonu Isleyisi ve Belgelendirme
<N Z | Programi Proseduru
Z<0
v SPB 01-08 Sinav Komisyonu ve Uygulama Faaliyetleri isleyis Prosedur
Teorik ve performans sinav alanlari ATSO MESEM salonlari ve Sinav Alani
Hizmet/Tedarikci sozlesmesi veya Sinav  Alani/Hizmet Tedarkcisi Isbirligi
Protokoll imzalanmis kurum/kurulus/isletme vb. alanlardir. Bu kurumlar, Sinav
Alani/Hizmet Tedarikci Listesi'nde belirtilmis kurumlar olarak kabul edilmistir.
I Teorik ve Performans Sinav Alani Kontrol ve Uygunluk Formu ile Sinav
. Alani/Hizmet Tedarikcisi Kurulus, Sézlesmeli Personel Yonetimi ve Egitim
% Prosedurl ile Sinav Komisyonu ve Uygulama Faaliyetleri isleyis prosedurine
> gore kontrol edilmistir ve surekliliginin saglanmasina karar verilmistir. Sinav
5[ Alani Hizmet Tedarikcgisi Listesi'nde vyer alan sinav merkezleri uygun
= bulunmustur.
N

SPBO1-01 Sinav Alani/Hizmet Tedarikc¢isi Kurulus ve Sozlesmeli Personel
Yonetimi ve Egitim Prosedari

SPB 01-08 Sinav Komisyonu ve Uygulama Faaliyetleri isleyis Prosediri
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TEORIK/SOZLU SINAVIN TURU VE SURESI

12UY0093-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 Rev.01 teorik/sozIU sinavi; Al, A2, A3, A7
birimlerinden gerceklestirilir. Adaylara 35 soruluk coktan secmeli test uygulanir.

12UY0093-3 Servis Goérevlisi Seviye 3 Rev.01 teorik sinavi; Al, A2, A3, A4 ve
A1l birimlerinden gerceklestirilir. Adaylara 52 soruluk coktan secmeli test
uygulanir.

12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 teorik Rev.01 sinaviAl, A2, Al
birimlerinden gerceklestirilir. Adaylara 38 soruluk coktan secmeli test uygulanir.

12UY0095-5 Servis Yoneticisi Seviye 5 Rev.01 teorik sinavi;Al, A2, A3, A4, A5,
A6, A7 birimlerinden gerceklestirilir.Adaylara 141 soruluk coktan secmeli test
uygulanir.

12UY0094-4 Bar Gorevlisi Seviye 4 Rev.0l1 teorik sinaviAl, A2, A4, ATl
birimlerinden gerceklestirilir. Adaylara 47 soruluk coktan secmeli test uygulanir.

13UY0182-4 Ascl Seviye 4 Rev. O1 teorik sinavi; Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8
birimlerinden gerceklestirilir. Adaylara 81 soruluk coktan secmeli test uygulanir.

15UY0216-4 Kahve Bar Gorevlisi (Barista) Seviye 4 Rev.00 teorik sinavi Al, A2,
A3, A6 birimlerinden gerceklestirilir. Adaylara 34 soruluk coktan secmeli test
uygulanir.

Yukaridaki uygulamalara gdre hazirlanmis olan;

SPBO1-SRO1 Servis Gorevlisi Seviye 2 Sinav Sartnamesi

SPBO1-SRO2 Servis Gorevlisi Seviye 3 Sinav Sartnamesi

SPBO1-SRO3 Servis Gorevlisi Seviye 4 Sinav Sartnamesi

SPBO1-SR0O4 Bar Gorevlisi Seviye 4 Sinav Sartnamesi

SPBO1-SRO5 Servis Yoneticisi Seviye 5 Sinav Sartnamesi

SPBO1-SRO6 Rev.01 Asci Seviye 4 Sinav Sartnamesi

SPBO1-SR0O7 Rev.00 Kahve Bar Gobrevlisi (Barista) Seviye 4 Sinav Sartnamesi
kabul edilmistir.

SPBO1-06-FO1 Rev.05 / 06.12.2018
4/10




TEORIK SINAV
KURALLARI

Teorik sinavlarda adaylarin  uymasi gereken kurallar incelenmis olup;
komisyonumuzca kabul edilmistir.

SPBO01-09 Sinav Genel Kurallari Prosedurud

PERFORMANS SINAVININ TURU VE SURESI

12UY0093-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 performans sinavi; A2, A3, A4, A5 ve A6
birimlerinden gerceklestirilir.Her birimin sinavi érnek olay senaryosuna gore
gerceklestirilir.

12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 performans sinavi; A3, A4, A5, Ao, A7,
A8, A9 ve AIO birimlerinden gerceklestirilir. Her birimin sinavi érnek olay
senaryosuna gore gerceklestirilir.

12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 performans sinavi,A3, A4, A5, A6, A7,
A8, A9 ve AI10 birimlerinden gerceklestirilir. Her birimin sinavi érnek olay
senaryosuna gore gerceklestirilir.

12UY0095-5 Servis Yoneticisi Seviye 5 performans sinavi;A3, A4, A5 ve A6
birimlerinden gerceklestirilir. Her birimin sinavi dérnek olay senaryosuna goére
gerceklestirilir..

12UY0094-4 Bar Gorevlisi Seviye 4 performans sinavi;,A3, A4, A5, A6, A7, A8,
A9 ve AIO birimlerinden gerceklestirilir. Her birimin sinavi 6rnek olay
senaryosuna gore gerceklestirilir.

13UY0182-4 Asci Seviye 4 Rev.0O1 performans sinavi; A2, Ad, A5, A6, A7, A8, A9
ve A10 birimlerinden gerceklestirilir. Her birimin sinavi érnek olay senaryosuna
gore gerceklestirilir.

15UY0216-4 Kahve Bar Gorevlisi (Barista) Seviye 4 performans sinavi; A3, A4,
A5, A6, A7 birimlerinden gerceklestirilir. Her birimin sinavi drnek olay
senaryosuna gore gerceklestirilir.

Yukaridaki uygulamalara gdre hazirlanmis olan;

SPBO1-SRO1  Servis Gdrevlisi Seviye 2 Sinav Sartnamesi

SPBO1-SR0O2 Servis Gorevlisi Seviye 3 Sinav Sartnamesi

SPBO1-SR0O3 Servis Goérevlisi Seviye 4 Sinav Sartnamesi

SPBO1-SR04 Bar Gorevlisi Seviye 4 Sinav Sartnamesi

SPBO1-SRO5 Servis Yoneticisi Seviye 5 Sinav Sartnamesi

SPBO1-SRO6 Rev.01 Ascl Seviye 4 Sinav Sartnamesi

SPBO1-SRO7 Kahve Bar Gorevlisi (Barista) Seviye 4 Sinav Sartnamesi kabul
edilmistir.
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PERFORMANS

SINAVI
KURALLARI

Performans sinavlarda adaylarin uymasi gereken kurallar incelenmis olup;
komitemizce kabul edilmistir

SPBO01-09 Sinav Genel Kurallari Prosedurt

SINAV BASARI NOTU

12UY0093-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 teorik sinavinda aday 100 tam puan
Uzerinden testte vyer alan tum sorularin en az %70’'ini dodru yanitlamasi
durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir.

12UY0093-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 sodzIlU sinavinda aday 100 tam puan
Uzerinden, testte yer alan tum sorularin en az %70’'ini dodru yanitlamasi
durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir.

2UY0093-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 performans sinavinda adayin her bir
kontrol adiminda gereken asgari performansi godstermesi, toplamda 100 tam
puan Uzerinden en az 70 puan almasi gerkmektedir.

12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 teorik sinavinda aday 100 tam puan
testte yer alan tUm sorularin en az %70’ini dodru yanitlamasi durumunda bu
sinavdan basarili sayilacaktir.

12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 performans sinavinda adayin her bir
kontrol adiminda gereken asgari performansi godstermesi, toplamda 100 tam
puan Uzerinden en az 70 puan almasi gerkmektedir.

12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 teorik sinavinda aday 100 tam puan
testte yer alan tUm sorularin en az %80’ini dogru yanitlamasi durumunda bu
sinavdan basarili sayilacaktir.

12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 performans sinavinda adayin her bir
kontrol adiminda gereken asgari performansi godstermesi, toplamda 100 tam
puan Uzerinden en az 80 puan almasi gerkmektedir.

12UY0094-4 Bar Goérevlisi Seviye 4 teorik sinavinda aday 100 tam puan testte
yer alan tUm sorularin en az %80’ini dogru yanitlamasi durumunda bu sinavdan
basarill sayilacaktir.

12UY0094-4 Bar Gorevlisi Seviye 4 performans sinavinda adayin her bir
kontrol adiminda gereken asgari performansi gdstermesi, toplamda 100 tam
puan Uzerinden en az 80 puan almasi gerkmektedir

12UY0095-5 Servis Yoneticisi Seviye 5 teorik sinavinda aday 100 tam puan
testte yer alan tUm sorularin en az %80’'ini dodru yanitlamasi durumunda bu
sinavdan basarili sayilacaktir.

12UY0095-5 Servis Yoneticisi Seviye 5 performans sinavinda adayin her bir
kontrol adiminda gereken asgari performansi gdstermesi, toplamda 100 tam
puan Uzerinden en az 80 puan almasi gerekmektedir
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13UY0182-4 Rev.01 Ascl Seviye 4 teorik sinavinda aday 100 tam puan testte
yer alan tum sorularin en az %70’ini dogru yanitlamasi durumunda bu sinavdan
basarili sayilacaktir.

13UY0182-4 Ascl Rev.01 Seviye 4 performans sinavindan basari saglamasi icin
kritik edimlerin tamamindan basarili olmak kosuluyla sinavin genelinden
toplamda 100 tam puan Uzerinden asgari %80 basari gdstermesi
gerekmektedir.

15UY0216-4 Kahve Bar Goérevlisi (Barista) Seviye 4 teorik sinavinda aday 100
tam puan testte yer alan tUm sorularin en az %80’ini dogru yanitlamasi

g durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir.
é 15UY0216-4 Kahve Bar Goérevlisi (Barista) Seviye 4 performans sinavindan
< basarl saglamasi icin kritik edimlerin tamamindan basarili olmak kosuluyla
2 sinavin genelinden toplamda 100 tam puan Uzerinden asgari %80 basari
m gbstermesi gerekmektedir.
>
z
%) 12UY0093-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 Ulusal Yeterliligi Rev.O1
12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 Ulusal Yeterliligi Rev.0O1
12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.0O1
12UY0094-4 Bar Goérevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.01
12UY0095-5 Servis Yoneticisi Seviye 5 Ulusal Yeterliligi Rev.O1
13UY0182-4 Ascl Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev. O1
15UY0216-4 Kahve Bar Goérevlisi (Barista) Ulusal Yeterliligi Rev.00
Bu yeterliliklere gdre hazirlanmis olan sinav sartnamelerine goére yapilacak olup,
sinav yoéntemleri incelenmis ve uygun bulunmustur.
Sinavin, teorik ya da performansa dayall bolimunden veya her iki bolimunden
de basarisiz olan aday bir (1) yil icerisinde basvurmasi halinde, basarisiz oldugu
N boliumde yer alan birim, birimlerin bazilarindan ya da birimlerin tUmuUnden
§ — sinava tekrar girebilir. Bir yildan daha fazla ara verilmesi durumunda, adayin her
&E}% iki bolUmden de sinava girmesi gerekmektedir.
ig Ascl Rev.01 Yeterlilik birimlerinin gecerlilik sUresi, birimin basarildigr tarihten
% E itibaren 2 yildir. Birimlerin icerisinde yer alan teorik ve performans sinavlarinin
= ayri ayri gecerlilik sUresi ise 1 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir
<>E -% yeterliligin elde edilebilmesi icin tum birimlerin gecerliligini koruyor olmasi
Z gerekmektedir.  Yeterlilik belgesi duzenlenmesi icin  yeterliligin  tum
N

birim/bdélumlerinden son iki (2) yil icerisinde basarili olunmasi gerekmektedir.

SPBO1-06-FO1 Rev.05 / 06.12.2018
7/10




SINAVI YAPACAK

PERSONELIN

NITELIKLERI

Sinavlari gerceklestirecek olan sinav degerlendirici/yapicinin nitelikleri ulusal
yeterliliklere uygun olarak SPBO0O1-08 Sinav Komisyonu ve Uygulama
Faaliyetleri isleyis Prosedurinde belirtilen kriterlerde olmalidir.

Mevcut Personel Uyeleri listesi incelendi ve uygun bulundu.

ITIRAZ/SIKAYET

Kisi belge konusunda veya belgelendirme sUrecinin herhangi bir uygulamasina
itiraz/sikayet/dneri de bulunabilir.

Yapilan itiraz ve sikayetler, itiraz Sikdyet ve Onerilerin Degerlendirilmesi
prosedlrine gore degerlendirilecektir.

SPBO01-13 itiraz Sikayet ve Onerilerin Degerlendirilmesi Prosediri

BELGE TESLIMI

Sinav sonuclarina gbdére belge almaya hak kazanan adaylarin hazirlanan
belgeleri, MYK tarafindan ATSO MESEM’e génderildikten sonra iktisadi isletme
MUdurl tarafindan imzalanarak belge sahiplerinin ilgili yeterlilige ait MESEM
Sinav Basvuru Formunda belirtmis olduklar belge teslim sekline gdre iletisim
adreslerine posta/kargo ile goénderilmesine veya adayin MESEM birimine
basvurmas! halinde elden teslim edilmesine karar verilmistir.

SPBO1-10 Belgelendirme Yénetim Prosedird

BELGE GECERLILIK SURESI

Belgenin gecerlilik sUresi belgenin duzenlendigi tarihta baslar. Belge, 5 vil
sUresince gecerlidir.

12UY0093-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 Ulusal Yeterliligi Rev.0O1

12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 Ulusal Yeterliligi Rev.O1

12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.O1

12UY0094-4 Bar Gorevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.O1

12UY0095-5 Servis Yoneticisi Seviye 5 Ulusal Yeterliligi Rev.O1

13UY0182-4 Ascl Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.O1

15UY0216-4 Kahve Bar Gorevlisi (Barista) Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.00

SPBO1-10 Belgelendirme Y&netim Prosedurd
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BELGENIN GOZETIM SIKLIGI

Belge gdzetimi ve yenilenmesi ile ilgili gerceklestirilecek olan faaliyetler, “MYK
Mesleki Yeterlilik Belgesi Gozetim ve Belge Yenileme Faaliyetlerine iliskin Usul
ve Esaslar’da tanimlanmistir. Buna goére belgenin gdzetimi ve yenilenmesi
asagida aciklanan sartlara gére gerceklestirilmektedir.

Dayall oldugu uluslararasi standartlarda gdzetim sarti tanimlanmis olan ulusal
yeterliliklerde, kisinin belgesini duzenlemis olan Kurulus tarafindan ilgili ulusal
yeterlilikte belirtilen gézetim sikhigina ve ydntemine uygun sekilde gdzetim
yapilir. Bu istisnalar disindaki ulusal yeterliliklerde gd&zetim yapilmaz. Bu
kapsamda ATSO MESEM’in yetki kapsaminda yer alan ulusal mesleki
yeterliliklerde g&zetim yapilmamaktadir.

12UY0093-2 Servis Godrevlisi Seviye 2 Ulusal Yeterliligi Rev.O1

12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 Ulusal Yeterliligi Rev.O1

12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.O1

12UY0094-4 Bar Goérevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.O1

12UY0095-5 Servis Ydneticisi Seviye 5 Ulusal Yeterliligi Rev.O1

13UY0182-4 Asci Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.O1

15UY0216-4 Kahve Bar Gorevlisi (Barista) Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.00

(SPBO1-10 Belgelendirme Ydénetim Prosedur()

YENIDEN BELGELENDIRME

Belge vyenileme faaliyetleri asagida belirtilen yéntemlerden basvuru sahibinin
tercih ettigi birine gére gerceklestirilir:

a) Basvuru sahibi; belgesinin gecerlilik sUresi icerisinde toplamda en az iki vil
veya son alti ay boyunca ilgili alanda calistigini gdsteren kayiti (Sosyal Glvenlik
Kurumu Isyeri Unvan Listeli Prim Hizmet Ddkumun(), uluslararasi standartlara
dayanan ulusal yeterliliklerde ise ilgili ulusal yeterlilikte belirtilen kanitlari ATSO
MESEM’e iletir.

b) Basvuru sahibi, ilgili ulusal yeterliligin icerdigi performansa dayali sinavlarin
tamamina katilir, teorik sinavlara tabi tutulmaz.

12UY0093-2 Servis Gorevlisi Seviye 2 Ulusal Yeterliligi Rev.O1

12UY0093-3 Servis Gorevlisi Seviye 3 Ulusal Yeterliligi Rev.0O1

12UY0093-4 Servis Gorevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.0O1

12UY0094-4 Bar Goérevlisi Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.0O1

12UY0095-5 Servis Yoneticisi Seviye 5 Ulusal Yeterliligi Rev.O1

13UY0182-4 Ascl Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev.O1

15UY0216-4 Kahve Bar Goérevlisi (Barista) Seviye 4 Ulusal Yeterliligi Rev. OO
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BELGENIN ASKIYA ALINMAS|

Belgeler asagidaki tanimlanmis hususlarda askiya alinir:

e Belgelenmis personelin Logo ve Belge Kullanim Prosedurine (SPBO1-04)
aykiri bir tutum icinde bulunmasi durumunda belge dncelikle askiya alinir.
Bu durum belge sahibine bildirilir, hatanin duzeltilmesi icin 1 ay sUre verilir. 1
ay icerisinde hata duzeltilir ise aski sUreci kaldirilir.

SPBO01-10 Belgelendirme Yénetim Prosedird
SPBO0O1-04 Logo ve Belge Kullanim Prosedira

BELGE IPTALI

Belgeler asagidaki tanimlanmis hususlarda iptal edilir:

e Aski sUrecini gecirmis belgeler

e Logo/Marka ve Belge Kullanim Prosedurine (SPBO1-04) gdére vaniltic
sekilde kullaniimis ve dlzeltme talebi istenmis ama duUzeltme yapilmamis
belge sahiplerinin belgeleri

e Belgelendirme proseslerinde kasti olarak yaniltici ve yanlis bilgileri beyan
ettigi anlasilan ve/ veya sahte evrak duzenledidi belirlenen belge
sahiplerinin belgeleri

SPBO1-10 Belgelendirme Yénetim Prosedird
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