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ONSOZ

Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme

Yonetmeligi” hiikiimlerine gore hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 23.12.2011 tarihinde imzalan isbirligi protokolii ile gorevlendirilen Antalya
Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan taslak hakkinda sektordeki ilgili
kurum ve kuruluslarin gortisleri alinmis ve goriisler degerlendirilerek taslak {izerinde gerekli
diizenlemeler yapilmustir. Nihai taslak MYK Turizm, Konaklama Yiyecek-Icecek Hizmetleri
Sektor Komitesi tarafindan incelenip degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii
alindiktan sonra, MYK Yonetim Kurulunun 07/11/2012 tarih ve 2012/82 sayili karart ile

onaylanarak Ulusal Yeterlilik Cergevesine (UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.

Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Yeterliligi 23/07/2014 tarth ve 2014/53 sayii MYK

Yonetim Kurulu karari ile revize edilmistir.
Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluslara goriis ve katkilart icin tesekkiir eder, yararlanabilecek tiim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektér komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel Olgiitler Mesleki Yeterlilik,

Sinav ve Belgelendirme Y Onetmeliginde belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler asagidaki unsurlari icermektedir;

a)Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b)Yeterliligin amaci,

c)Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/gorevleri
veya yeterlilik birimleri,

¢)Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d)Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve basarim oSlgiitleri,

e)Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olgiitleri

f)Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gozetimine
iligkin sartlar,

g)Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektér Komitesi.

Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararast meslek standartlari esas

alinarak olusturulur.

Ulusal yeterlilikler;
»  Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,
= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,
=  Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,
= Ulusal meslek standard1 hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslar ile bunlarin miisterek ¢alismastyla olusturulur.
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12UY0093-2 SERVIS GOREVLIiSi ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILIiGIN ADI Servis Gorevlisi

2 | REFERANS KODU 12UY0093-2

3 | SEVIYE 2
ULUSLARARASI _

: SINIFLANDIRMADAKI YERI 1SCO 08: 5131

5 | TUR -

6 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 07.11.2012
7 | BRREVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIiHIi 23/07/2014

Bu yeterliligin amaci, yiyecek icecek sektoriindeki
servis hizmetinin gerektirdigi bilgi, beceri, yetkinlikleri
tanimlama, Olgme-degerlendirme ve belgelendirme
faaliyetlerini gerceklestirmektir.

8 | AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0049-2

10 | YETERLILIK SINAVINA GIRIS SART(LAR)I

11 | YETERLILiGIiN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

12UY0093-2/A1 Is Saghigi, Giivenligi Faaliyetleri ve Cevre Koruma Mevzuat
12UY0093-2/A2 Is Organizasyonu

12UY0093-2/A3 Servis Oncesi Islemler

12UY0093-2/A4 Servis Islemleri

12UY0093-2/A5 Giin/Vardiya Sonu Islemler

12UY0093-2/A6 Periyodik Islemler

12UY0093-2/A7 Mesleki Gelisime iliskin Faaliyetler

11-b) Se¢meli Birimler

12UY0093-2/B1 Yabanci Dil

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilar:

Adaym yeterlilik belgesi alabilmesi icin zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmasi
gereklidir.
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12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Yeterliligin elde edilebilmesi i¢in birey, teorik ve performansa dayali uygulama sinavlarindan olusan iKi
boliimlii sinavi almalidir. Teorik ve uygulamali sinav ardil olarak gergeklestirilecektir. Teorik sinav; Al,
A2, A3, A7 birimlerinden gergeklestirilecektir. Sinavin tek oturumda yapilmasi planlanmakta ve soru
basina ortalama 1,5-2 dakikalik bir siire 6ngoriilmektedir. Performansa dayali uygulama smavinda
adaylar A2, A3, A4, A5 ve A6 birimlerinden gergeklestirilen uygulama sinavlarini tek tek almali ve
yapilan degerlendirmede o birim i¢in belirlenen 6l¢iitii saglayarak basarili olmalidirlar.

Teorik ve performansa dayali sinav boliimleri birlikte degerlendirilir. Aday, her iki sinavda da basarili
olmast durumunda bu yeterlilikten basarili kabul edilir. Sinavin, teorik ya da performansa dayali
boliimiinden veya her iki boliimiinden de basarisiz olan aday bir (1) yil igerisinde bagvurmasi halinde,
basarisiz oldugu boliimde yer alan birim, birimlerin bazilarindan ya da birimlerin tiimiinden sinava tekrar
girebilir. Bir yildan daha fazla ara verilmesi durumunda, adayin her iki bdoliimden de simnava girmesi
gerekmektedir.

13 | BELGEGECERLILIK SURESI Belge 5 yil siiresince gecerlidir.

Mesleki Yeterlilik Belgesinin gecerlilik siiresinin 3.
yilindan itibaren birey smav ve belgelendirme
kurulusu tarafindan en az bir kez gozetime tabi
tutulur. Bu gozetim, smav ve belgelendirme
kurulusunun belirledigi performans degerlendirme
formlarinin, adaym calistigt is yeri yetkilisi
tarafindan  diizenlenmesi ve onaylanmasi ile
gerceklestirilir.

14 | GOZETIM SIKLIGI

Belgenin  iptalini  gerektirecek  bir  durum
olusmamast ve belge gegerlilik siiresi icinde
gozetimde basarili olan aday, bagvuru tarihinden
itibaren toplamda en az 12 ay calistigini
belgelendirmesi durumunda ikinci kez bir gozetime

BELGE YENiLEMEDE daha tabi tutulur. Bireyin tiim performans
15 |UYGULANACAK OLCME- degerlendirmelerinin sonucu olumlu ise sinava
DEGERLENDIRME YONTEMI gerek kalmaksizin belgesi 5 yi1l daha uzatilir.

Yukarida yer alan sartlarin yerine getirilememesi
halinde aday giincel bilgileri iceren yeterlilik
sinavina tabi tutulur,ikinci 5 yilin sonunda ise
giincel bilgileri igeren teorik ve pratik sinav yapilir.

YETERLILIGi GELISTIREN

16 Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)

KURULUS(LAR)

17 YETERLILiGi DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek Icecek
SEKTOR KOMITESI Hizmetleri Sektor Komitesi

1g |MYK YONETIM KURULU ONAY [k Onay: 07/11/2012 — 2012/82
TARIHI VE SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53
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Koruma Mevzuati

12UY0093-2/A1 iS SAGLIGI, GUVENLIiGi FAALIYETLERi VE CEVRE KORUMA
MEVZUATI YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | is Saglig1, Giivenligi Faaliyetleri ve Cevre Koruma Mevzuati
2 | REFERANS KODU 12UY0093-2/A1
3 | SEVIYE 2
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | B)REVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHi 23/07/2014

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0049-2

7 | OGRENME CIKTILARI

Osrenme Ciktisi 1: ISG ve Cevre Koruma Mevzuatini aciklar.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Is Saghig, Giivenligi (ISG) ve Cevre Koruma (CK) Mevzuati konularin agiklar.
1.2. Isyerinde isletme izleklerini ISG ve CK mevzuatina gore listeler.

1.3. ISG ve CK ile ilgili risk faktorlerini agiklar.

1.4. ISG ve CK ilgili tatbikat (yangin, sel ve deprem vb.) ve uygulamalarda yapilmas: gerekenleri ifade
eder.

1.5. ISG koruma ve miidahale araglarini tanimlar.

1.6. ISG kisisel koruyucu donanim (KKD) malzemelerini listeler.

1.7. 1SG uyari isaret ve levhalarini tanir.

1.8. Yanuci, yakici, patlayict ve kesici malzemelerini ifade eder.

1.9. Yangin tiiplerinin dolum kayit tarihlerini izleme yontemini agiklar.

1.10. Tehlikeli durumlar1 listeler.

1.11. Hazirladig tehlikeli durumlar listesini ilgili birime rapor edecegini belirtir.

Baglam:

Uyulmasi gereken mevzuat:

25426 sayili ve 07.04.2004 tarihli Is Saghg ve Giivenligi Kurallart

2872 sayil1 Cevre Kanunu

Yerel Yonetim Talimatlari

1.2 Isletme Izlegi: Y&netim sistemi standardinin gerekliliklerinin isyerinde nasil ve kim tarafindan
karsilanacaginin belirlenmesine yonelik hazirlanmis olan dokiimanlardir. Isin nasil yapilacagma dair
talimatlar, donanimlarin nasil kullanilmas1 gerektigi, calisma yontemleri, ¢calisan donanimlarin kullanim
kosullari, sagliga zararli maddelerin kullaniminin kontrolii isletmenin is saglig1 ve glivenligi konusundaki
izleklerini olusturur.

Yasal Mevzuatlar konu ile ilgili yiiriirliikteki hukuk kurallarinin tiimiinii ifade eder. Siras1 ile anayasa,
kanun, tiiziik, yonetmelik ve teblig yasal mevzuatlar1 olusturur.

1.3: Risk Faktorleri: Insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, malm, calisilan yerin zarar gérmesi veya
bunlarin birlikte gerceklesmesine neden olabilecek potansiyel kaynak ve durumlar. Tehlikeli durumlara
neden olan risk faktorleri:

Yapilan Isle Ilgili Faktorler: Kullanilan kimyasallar veya sagliga zararli maddeler, ekipmanlar, calisma
metotlariin yanlig kullanimi (kaldirma, tasima v.b.),
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Cevresel Faktorler: Isiklandirma, havalandirma, sicaklik, zemin sartlar1 (zemin tipi, 1slak zemin, aginmis
zemin)

Insan Faktorii: Ozensizlik, diizensizlik, deneyimsizlik, egitim eksikligi, dikkat eksikligi.

1.5: ISG koruma ve miidahale araglart kisisel koruma donanimlari (KKD) ve yangin sondiirme
gereglerini ifade eder.

Osrenme Ciktis1 2: Cevresel risklerin azaltilmasi yontemlerini tamimlar.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Risk faktorlerini tanimlar.

2.2. Risk faktorlerinin azaltilmasina yonelik yapilacak ¢aligsmalara katilacagini ifade eder.

2.3. Dogal kaynaklarin verimli ve tasarruflu kullanimini agiklar.

2.4. Sorumlu olunan alanlardaki tehlikeli ve zararh atiklari cinslerine gére ayristirma yontemlerini ifade
eder.

2.5. Isletmede olusan ve déniistiiriilebilen malzemeleri dogru depolama alanlarina tasir.

2.6. Yaptig1 uygulamalarin g¢evresel etkilerini agiklar.

2.7. Yaptig1 uygulamalarin ¢evresel etkilerini ilgili birime rapor edecegini ifade eder.

Baglam:
2.3: Dogal kaynaklar: Su, hava, bitki ortiisii, petrol, hayvanlar, madenler.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Bu birimde aday (T1) veya (T2) teorik sinavlarindan istedikleri teorik sinav yontemini se¢eceklerdir:

4 Secenekli Coktan Se¢cmeli Sinav (T1): Bu smnav kapsaminda, en az 18 soruluk ¢oktan segmeli test
sinavi uygulanacaktir. Test 100 tam puan iizerinden degerlendirilecek ve aday, testte yer alan tiim
sorularm en az %70’ini dogru yanitlamasi durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir. Soru bagina
ortalama siire 1-1,5 dakika olarak 6ngoriilmektedir.

Ac¢ik Uglu Sozlit Smav (T2): Bu sinav kapsaminda en az 10 soruluk agik uglu sozli smnav
uygulanacaktir. Sinav 100 tam puan tizerinden degerlendirilecek ve aday siav sorularinin en az %70’ini
dogru yanitlamasi durumunda bu simavdan basarili sayilacaktir. Sinavin toplam siiresi 30 dakika olarak
ongoriilmektedir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Bu birimde performansa dayali sinav yapilmayacaktir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Teorik sinava girecek adaylar T1 veya T2 ydnteminden istediklerini segebileceklerdir T2 ydntemini
tercih eden ve 6grenim diizeyini belgeleyemeyen adaylarin teorik sinava alinabilmesi i¢in asgari 50 -100
kelimelik bir metin okutulup yazdirilarak okuryazar olduklarinin tespit edilmesi gerekmektedir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
YETERLILIK IS LI MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek Icecek
10 | DOGRULAYAN Hizmetleri Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY flk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
TARIHI ve SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53
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YETERLILIK BiRiMi EKLERI
EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu yeterliligi almada zorunlu bir sart aranmamaktadir. Ancak, bu meslegi yapacak kisilerin bulasici
hastalik tasiyicisi olmamasi gerekmektedir. Bu yeterliligi alacak kisilerin iletisim becerilerinin ve igsel
motivasyonunun yiiksek olmasi, saglik, giivenlik ve hijyen prensiplerine bagli, planli, organize ve
koordineli galigma aliskanligia ve is disiplinine sahip olmasi tavsiye edilir. Is Saghigi, Giivenligi ve

Cevre Yonetim Sistemi konularinda temel diizeyde egitim almis olmalar1 tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

1. Is Saghg ve Giivenligi
e Acil Durum Talimatlar1
e Tehlike Tanmimlama, Risk Belirleme

e s Saglig1 ve Giivenligi Mevzuat1 (25426 sayili ve 07.04.2004 tarihli Is Saglig1 ve Giivenligi
Kurallar1)
2. Temel Calisma Mevzuati

e s Giivenligi

e 4857 sayili Is Kanunu
Cevre Yonetim Sistemi
Dogal Kaynak Kullanim1

o Cevre Etkileri

o Atik Kategorizasyonu

Cevre Koruma Mevzuati (2872 sayili Cevre Kanunu)

Yerel Yonetim Talimatlari

1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu (126 ve 127. Maddeler)
663 sayili ve 11.10.2011 tarihli KHK (58. Madde)

Hijyen ve Sanitasyon

oo e

EK A1-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araclar1 Ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

fliskin Tablo
OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGE];LREA%?IRME
1 | 1.1.Is Saghgi, Giivenligi ve Cevre Koruma Mevzuati konularini
T1/T2
agiklar.
2 | 1.2. Isyerinde isletme izleklerini ISG ve CK mevzuatina gore listeler. T1T2
3 | 1.3.1SG ve CK ile ilgili risk faktorlerini aciklar. T1T2
4 | 1.4.1SG ve CK ilgili tatbikat (yangn, sel ve deprem vb.) ve
. T1T2
uygulamalarda yapilmasi gerekenleri ifade eder.
5 | 1.5. ISG koruma ve miidahale araclarmi tanir. T1/T2
6 | 1.6.1SG kisisel koruyucu donanim (KKD) malzemelerini listeler. T1T2
7 | 1.7.1SG uyari isaret ve levhalarini tanir. T1/T2
8 | 1.8. Yanuci, yakici, patlayici ve kesici malzemelerini ifade eder. T1T2
9 | 1.9. Yangin tiiplerinin dolum kayit tarihlerini izleme yontemini
T1T2
aciklar.
10 | 1.10. Tehlikeli durumlan listeler. T1UT2
11 | 1.11. Hazirladig tehlikeli durumlar listesini ilgili birime rapor
o i 1 o T1/T2
edecegini belirtir.
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OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGE&E‘;\%?IRME

12 | 2.1. Risk faktdrlerini tanimlar. T1UT2
13 | 2.2. Risk faktorlerinin azaltilmasina yonelik yapilacak ¢aligmalara

katilacagini ifade eder. TUT2
14 | 2.3. Dogal kaynaklarin verimli ve tasarruflu kullanimini agiklar. TUT?2
15 | 2.4. Sorumlu olunan alanlardaki tehlikeli ve zararli atiklari cinslerine
N N . T1/T2
gore ayristirma yontemlerini ifade eder.
16 | 2.5. Isletmede olusan ve doniistiiriilebilen malzemeleri dogru TUT?

depolama alanlarina tagimasi gerektigini belirtir.
17 | 2.6. Yaptig1 uygulamalarin ¢evresel etkilerini aciklar. T1/T2
18 | 2.7. Yaptig1 uygulamalarin ¢evresel etkilerini ilgili birime rapor

N TUT2
edecegini ifade eder.
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12UY0093-2/A2 IS ORGANIZASYONU YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Is Organizasyonu
2 | REFERANS KODU 12UY0093-2/A2
3 | SEVIYE 2
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | B)REVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHi 23/07/2014

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0049-2

7 | OGRENME CIKTILARI

Osrenme Ciktis1 1: Kisisel bakim ve hijven kurallarim aciklar.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini agiklar.
1.2. Isletmenin belirledigi aksesuarlar hari¢ miicevherat ve takilari ¢ikarir.

1.3. Isletmenin belirledigi iiniformay1 giyer.
1.4. Isletmeye ait isimlik takar.

Baglam:

1.1: Patojen bakterilerin gidaya bulagma riskini 6nlemek i¢in kigisel temizlige ve bakim kurallarina uygun
davranis gelistirir. Is tanimma uygun temiz is elbisesini is alaninin disinda bulunan giyinme kabininde
giyinir. Tirnaklar temiz ve torpiilii olmalidir. Gidanin aromasmi etkileyecek diizeyde giiclii kokulu
parfiimler kullanilmaz. Caligma alaninda ve is elbisesi ile sigara igilmez. El temizligi bakterilerin gidaya
bulagmasin1 Onlemek amaciyla el yikama izlegine gore su, sabun ve dezenfektan kullanilarak
yapilmalidir. Her tuvalet kullanimi, 6kslirme, hapsirma, burun temizleme, yiize, saca ve ¢ig gidalarla
temas sonrasi el temizligi uygun olarak yapilir. Hastalik ve yara durumlari bildirilmelidir.

1.2: Sag ve sakal tirasi is roliine uygun olarak yapilmis olmali, is roliiniin disinda aksesuar, miicevher
kullanilmamalidir.

1.3: Is yerinde sahip olunan is tanimina uygun kiyafet giyilir. Aksesuar ve isimlik isletmenin kurumsal
kimligini yansitir.

Ogrenme Ciktis1 2: Vardiyalar arasi is akisin1 tamimlar.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Bir dnceki vardiyadan kalan isler hakkinda bir {ist amirden bilgi alir.
2.2.Bilgi panolarini inceler.

2.3.Sorumluluk alanindaki gérevleri tanimlar.

2.4. Bir sonraki vardiyaya sorumluluk alanlarindaki gorevleri listeler.

Baglam:

2.1: Vardiya: Calisma zaman aralig1.

2.2: Bilgi panosu calisanlarin vardiya degisimleri, gorev paylasimlart ve haberlesme amaci ile
kullandiklari i¢ iletisim aracidir.

2.3. Calisanlar sorumluluklar1 dahilinde is paylasimina uygun olarak bilgi akisini saglar, calisma
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arkadaglar1 ile iletisim kurar, koordinasyon ve isbirligi i¢inde calisir, calisma alanini1 vardiya sonrasi
uygun durumda devreder, yapilacak islerle ilgili olarak bir {ist amirinin verecegi talimatlara uyarlar.

Osrenme Ciktis1 3: isi ile ilgili toplantilara katilarak bilgi edinir.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Toplant1 saatinde ve yerinde hazir bulunmasi gerektigini ifade eder.
3.2. Glinliik ve haftalik ¢aligma sistemiyle ilgili tiim bilgileri tanimlar.

Baglam:
3.2: Giinliik mesai saatleri, hafta tatil gilinleri, hangi servis gorevlisi ile ¢alisacagi bilgilerini kapsar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

Bu birimde aday (T1) veya (T2) teorik sinavlarindan istedikleri teorik sinav yontemini se¢eceklerdir:

4 Secenekli Coktan Se¢meli Smav (T1): Bu smav kapsaminda, en az 5 soruluk ¢oktan se¢meli test
sinavi uygulanacaktir. Test 100 tam puan iizerinden degerlendirilecek ve aday, testte yer alan tiim
sorularin en az %70’ ini dogru yanitlamasi durumunda bu smavdan basarili sayilacaktir. Soru basina
ortalama siire 1-1,5 dakika olarak dngoriilmektedir.

Acik Uclu Sozlii Smav (T2): Bu sinav kapsaminda en az 3 soruluk agik u¢lu s6zIi sinav uygulanacaktir.
Smav 100 tam puan iizerinden degerlendirilecek ve aday smav sorularinin en az %70’ini dogru
yanitlamasi durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir. Sinavin toplam siiresi 30 dakika olarak
ongoriilmektedir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Is Organizasyonu Uygulamasi (P1): Is organizasyonu uygulamasi, 6rnek olay senaryosuna gore
gerceklestirilecektir. Senaryonun siiresi yaklasik 10—20 dakikadir.

Adaym basarili sayilmasi i¢in her bir kontrol adiminda gereken asgari performansi géstermesi, toplamda
100 tam puan tizerinden en az 70 puan almas1 gerekmektedir.

8 ¢) Oleme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Teorik sinava girecek adaylar T1 veya T2 yonteminden istediklerini se¢ebileceklerdir T2 yontemini tercih
eden ve Ogrenim diizeyini belgeleyemeyen adaylarin teorik sinava alinabilmesi igin asgari 50-100
kelimelik bir metin okutulup yazdirilarak okuryazar olduklarinin tespit edilmesi gerekmektedir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
10 YETERLILiK BiRiMiNi DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek Icecek
SEKTOR KOMITESI Hizmetleri Sektdr Komitesi
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI | ilk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
ve SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53
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YETERLILIK BiRiMi EKLERI
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu yeterliligi almada zorunlu bir sart aranmamaktadir. Ancak, bu meslegi yapacak kisilerin bulasici
hastalik tasiyicis1 olmamasi gerekmektedir. Bu yeterliligi alacak kisilerin iletisim becerilerinin ve igsel
motivasyonunun yiiksek olmasi, saglik, giivenlik ve hijyen prensiplerine bagli, planli, organize ve

koordineli ¢aligma aliskanligina ve is disiplinine sahip olmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu (126 ve 127. Maddeler)
663 sayili ve 11.10.2011 tarihli KHK (58. Madde)

Hijyen ve Sanitasyon

Gorev Tanimlari

Is Akis

Iletisim Becerileri

Temel Bilgisayar Becerileri

No ok~ owbdRE

EK A2-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

Mliskin Tablo
OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGEI;LREA%?IRME
1 1.1. Kisisel bakim ve hijyen kurallarini agiklar. T1T2
2 1.2. Isletmenin belirledigi aksesuarlar hari¢ miicevherat ve takilari p1
cikarir.
3 1.3. Isletmenin belirledigi {iniformay:1 giyer. P1
4 1.4. Isletmeye ait isimlik takar. P1
5 2.1. Bir 6nceki vardiyadan kalan isler hakkinda bir iist amirden bilgi p1
alir.
6 2.2.Bilgi panolarimi inceler. P1
7 2.3. Sorumluluk alanindaki gérevleri tanimlar. T1T2
8 2.4. Bir sonraki vardiyaya sorumluluk alanlarindaki gorevleri listeler. T1T2
9 3.1. Toplant1 saatinde ve yerinde hazir bulunmasi gerektigini ifade /
eder. T2
10 | 3.2. Giinliik ve haftalik ¢aligma sistemiyle ilgili tiim bilgileri tanimlar. T1T2
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12UY00932/A3 SERVIS ONCESI iISLEMLER YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Servis Oncesi Islemler
2 | REFERANS KODU 12UY0093-2/A3
3 | SEVIYE 2
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | B)REVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHi 23/07/2014
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0049-2
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Servis 6n ve arka alanlarimin temizligini yapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Yiizey Ozelliklerine gére uygun renk ve 6zellikte bezleri kullanmasi gerektigini ifade ederek calisma
alanlarinin tozunu alir.

1.2. Isletme izleklerine gore, uygun kimyasallar kullanarak servis istasyonunu temizler.

1.3. Uygun temizlik malzemelerini listeleyerek salondaki cam ve aynalari temizler.

1.4. Yiizey ozelliklerine gore uygun temizlik malzemelerini kullanarak servis arka alanlarini temizler.

Baglam:
1.5. Servis arka alan1: Servis masalarinin bulundugu alan digindaki servis istasyonu ve arkasindaki alan.

Ogrenme Ciktisi 2: Arac-gerec ve donanimlarin temizligini yapar.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Arag-gere¢ ve donanimlarin temizligi i¢in gerekli malzemeyi agiklayarak temin eder.

2.2. Arag-gereg ve donanimlari 6zelliklerine gore uygun kimyasallari secerek temizler.

2.3. Temizlik esnasinda tespit edilen arizalar1 belirler.

2.4. Bozuk arag-gere¢ ve donanimlart ilgili birime “Teknik Servis Formu” ile bildirecegini belirtir.

Baglam:

2.1: Servis arag-gere¢ ve donanimlari: Servis tepsileri, cam, porselen, metal, servis takimlari, buz
kovalari, kiil tablalari, igecek otomatlari, samdanlar v.b.

2.4: Bozulan arag-gerec ve donanimlar teknik servis formu kullanilarak bildirilir.

Ogrenme Ciktis1 3: Servis malzemelerini hazirlar.

Basarim Olgiitleri:

3.1. Ilgili birim (amiri) tarafindan belirlenen malzemeleri temin eder.

3.2. Temin ettigi malzemeleri temizler.

3.3. Tuz, karabiber, zeytinyag1 ve sirkelikleri, karabiber degirmenini ve diger sos kaplarini doldurur.
3.4. Servis malzemelerini servis istasyonlarina yerlestirir.

3.5. Serviste kullanilacak kumas malzemeleri servis istasyonlarina yedekler.
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Baglam:
3.1: Servis malzemeleri: Catal, bicak, kasik takimlari, tabak, fincan, bardak v.b.

Ogrenme Ciktis1 4: Biife hazirhdim yapar.

Basarim Olgiitleri:

4.1. Biifenin olusturulacagi salona masalar1 tagir.

4.2. Biife ortiilerini agarak eteklerini takar.

4.3. Isletmenin izleklerine gore biife dekorasyonunu yapar.

4.4. Tgili birimden aldig1 talimatlar dogrultusunda biifeyi hazirlar.

4.5. Servis sirasinda amirinden aldig talimatlar dogrultusunda biifeyi diizenler.

4.6. Biifede eksilen malzemeleri amirinden aldig: talimatlar dogrultusunda tamamlar.

Ogrenme Ciktis1 5: Kirli kumas malzemelerini degistirir.

Basarim Olgiitleri:

5.1. Kirli masa ortiilerini ve pegeteleri kumas tiiriine, rengine gore katlar.
5.2. Kirli masa ortiileri ve pegeteleri ¢amagirhaneye tasr.
5.3. Ilgili birimden aldig1 temiz masa Ortiilerini ve pegeteleri servis alanina getirir.

Baglam:
5.2: Uygulama: Kirli masa ve oOrtiileri amiri ile birlikte sayarak ¢amasirhaneye tasir.

Osrenme Ciktis1 6: Ziyafetlerde masa ve sandalyelerin giydirilmesine yardimei olur.

Basarim Olgiitleri:

6.1. Ilgili birim tarafindan hazirlanan plan dogrultusunda masalari, sandalyeleri karsilikli ve ayn1 hizada
olacak bigimde yerlestirir.

6.2. Kumas malzemeleri ilgili birimden getirir.

6.3. Masalara koruyucu ortliyli serer.

6.4. Isletme izleklerine gore masa ortiisii ve kapak ortiisiinii serer.

6.5. Isletme izleklerine gore sandalye ortiilerini giydirir.

6.6. Masanin ebadina gdre masa etegini hazirlar.

6.7. Pegeteleri hijyen kurallarina ve tiiriine uygun bir sekilde katlar.

Ogrenme Ciktis1 7: Masa diizeninin hazirlanmasina yardim eder.

Basarim Olgiitleri:

7.1. Isletmenin izleklerine gore servis tabagini veya konuk pegetesini masaya yerlestirir.

7.2. Yemek listesine gore catal, bicak, kasik takimlarinin masaya yerlestirilmesine yardim eder.

7.3. Isletme izleklerine gore masada bulunmasi gereken malzemelerin masaya yerlestirilmesine yardim
eder.

Baglam:
7.3: Isletme izleklerine gdre masaya yerlestirilecek malzemeler: Ekmek tabagi, tereyagi bigagi, su
bardagi, tuzluk, biberlik, vazo, samdan.

(")érenme Ciktis1 8: Servis arabalarinin servise hazirlanmasina yardim eder.

Basarim Olgiitleri:
8.1. Servis arabasini uygun temizlik malzemeleri ile temizler.
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8.2. Isletme izleklerine gore raflara ortii serer.
8.3. Arag-gerec ve donanimi servis arabasina yerlestirir.
8.4. Servise zamanina gore, servis aracindaki 1sitict ve sogutucular galistirir.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

Bu birimde aday (T1) veya (T2) teorik sinavlarindan istedikleri teorik sinav yontemini segeceklerdir:

4 Secenekli Coktan Se¢meli Smav (T1): Bu sinav kapsaminda, en az 5 soruluk ¢oktan se¢meli test
simavi uygulanacaktir. Test 100 tam puan iizerinden degerlendirilecek ve aday, testte yer alan tim
sorularin en az %70’ini dogru yanitlamasi durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir. Soru basina
ortalama stire 1-1,5 dakika olarak dngoriilmektedir.

Acik Uclu Sozlii Sinav (T2): Bu sinav kapsaminda en az 3 soruluk agik uglu sozlii sinav uygulanacaktir.
Her bir sorunun puan degeri esit olup, sinav 100 tam puan iizerinden degerlendirilecek ve aday smav
sorularinin en az %70’ini dogru yanitlamasi1 durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir. Sinavin toplam
stiresi 30 dakika olarak dngoriilmektedir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Servis Oncesi Yapilan islemlerin Uygulamasi (P1): Servis 6ncesi yapilan islemlerin uygulamasi, 6rnek
olay senaryosuna gore gerceklestirilecektir. Senaryonun stiresi yaklagik 10-20 dakikadir.

Adaym basarili sayilmasi i¢in her bir kontrol adiminda gereken asgari performansi gostermesi ve
toplamda 100 tam puan iizerinden en az 70 puan almas1 gerekmektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye liskin Diger Kosullar

Teorik smava girecek adaylar T1 veya T2 yonteminden istediklerini secebileceklerdir T2 yontemini
tercih eden ve 6grenim diizeyini belgeleyemeyen adaylarin teorik sinava alinabilmesi igin asgari 50 -100
kelimelik bir metin okutulup yazdirilarak okuryazar olduklarinin tespit edilmesi gerekmektedir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN . .

9 KURUM/KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)

10 YETERLILIiK BIRiMiNi DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek Icecek
SEKTOR KOMITESI Hizmetleri Sektor Komitesi

11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHIi ve |ilk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu yeterliligi almada zorunlu bir sart aranmamaktadir. Ancak, bu meslegi yapacak kisilerin bulasici
hastalik tasiyicist olmamasi1 gerekmektedir.Bu yeterliligi alacak kisilerin iletisim becerilerinin ve igsel
motivasyonunun yiiksek olmasi, saglik, giivenlik ve hijyen prensiplerine bagli, planli, organize ve

koordineli galigma aligkanligina ve is disiplinine sahip olmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:
1. 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu (126 ve 127. Maddeler)
2. 663 sayili ve 11.10.2011 tarihli KHK (58. Madde)
3. Hijyen ve Sanitasyon

Temizlik Kimyasallar
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e Yiizey Tipleri ve Ozellikleri
4. 1s Saghig ve Giivenligi
e Acil Durum Talimatlar1

Tehlike Tanimlama, Risk Belirleme
Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati
Servis Ara¢-Gereg¢ ve Donanimlari
Yiyecek Igecek Servis Malzemeleri
Teknik Servis Formu

Iletisim Becerileri

© N o o1 e

EK A3-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 Ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

Iliskin Tablo
OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGEI:\IFiE)IRME

1 1.1. Yiizey ozelliklerine goére uygun renk ve Ozellikte bezleri T1/T2 P1
kullanmasi gerektigini ifade ederek ¢aligma alanlarinin tozunu alir. '

2 1.2. Isletme izleklerine gére, uygun kimyasallar kullanarak servis T1/T2. P1
istasyonunu temizler. ’

3 1.3. Uygun temizlik malzemelerini listeleyerek salondaki cam ve TUT2 P1
aynalari temizler. '

4 1.4. Yiizey Ozelliklerine gore uygun temizlik malzemelerini T1/T2. P1
kullanarak servis arka alanlarini temizler. '

5 2.1. Arag-gere¢ ve donanimlarin temizligi i¢in gerekli malzemeyi T1/T2 P1
aciklayarak temin eder. '

6 2.2. Arag-gere¢ ve donamimlar1 Ozelliklerine goére uygun T1/T2. P1
kimyasallar1 secerek temizler. '

7 2.3. Temizlik esnasinda tespit edilen arizalar1 belirler. T1/T2, P1

8 2.4. Bozuk arag-gere¢ ve donanimlart ilgili birime “Teknik Servis TUT
Formu” ile bildirecegini belirtir. 2

9 361. Igili birim (amiri) tarafindan belirlenen malzemeleri temin p1
eaer.

10 3.2. Temin ettigi malzemeleri temizler. P1

11 3.3. Tuz, karabiber, zeytinyag ve sirkelikleri, karabiber degirmenini p1
diger sos kaplarini doldurur.

12 3.4. Servis malzemelerini servis istasyonlarina yerlestirir. P1

13 3.5. Serviste kullanilacak kumas malzemeleri servis istasyonlarina p1
yedekler.

14 4.1. Biifenin olusturulacagi salona masalari tasir. P1

15 4.2. Biife ortiilerini agarak eteklerini takar. P1

16 4.3. Isletmenin izleklerine gore biife dekorasyonunu yapar. P1

17 4 4. Tlgili birimden aldig talimatlar dogrultusunda biifeyi hazirlar. P1

18 4.5. Servis sirasinda amirinden aldigi talimatlar dogrultusunda p1
biifeyi diizenler.

19 4.6. Biifede eksilen malzemeleri amirinden aldig1 talimatlar P1
dogrultusunda tamamlar.

20 5.1. Kirli masa ortiilerini ve pegeteleri kumas tiiriine, rengine gore p1
katlar.

21 5.2. Kirli masa ortiileri ve peceteleri camasirhaneye tasir. P1

22 5.3. Ilgili birimden aldi1 temiz masa ortiilerini ve pegeteleri servis p1
alanina getirir.

23 6.1. ilgili birim tarafindan hazirlanan plan dogrultusunda masalar, P1
sandalyeleri karsilikli ve ayn1 hizada olacak bigimde yerlestirir.
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OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGERLENDIRME
ARACI
24 6.2. Kumas malzemeleri ilgili birimden getirir. P1
25 6.3. Masalara koruyucu Ortiiyii serer. P1
26 6.4. Isletme izleklerine gére masa ortiisii ve kapak ortiisiinii serer. P1
27 6.5. Isletme izleklerine gére sandalye ortiilerini giydirir. P1
28 6.6. Masanin ebadina gore masa etegini hazirlar. P1
29 6.7. Peceteleri hijyen kurallarina ve tiiriine uygun bir sekilde katlar. P1
30 7.1. Isletmenin izleklerine gore servis tabagmi veya konuk p1
pecetesini masaya yerlestirir.
31 7.2. Yemek listesine gore catal, bigak, kagik takimlarinin masaya P1
yerlestirilmesine yardim eder.
32 7.3. Isletme izleklerine gore masada bulunmasi gereken P1
malzemelerin masaya yerlestirilmesine yardim eder.
33 8.1. Servis arabasini uygun temizlik malzemeleri ile temizler. P1
34 8.2. Isletme izleklerine gore raflara ortii serer. P1
35 8.3. Arag-gerec¢ ve donanimi servis arabasina yerlestirir. P1
36 8.4. Servise zamanina gore, servis aracindaki isitict ve sogutuculari P1
caligtirir.
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12UY0093-2/A4 SERVIS ISLEMLERI YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRIiMI ADI | Servis Islemleri
2 | REFERANS KODU 12UY0093-2/A4
3 | SEVIYE 2
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | B)REVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHi 23/07/2014

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0049-2

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Siparislerle ilgilenir.

Basarim Olgiitleri:

1.1. llgili birimden ald181 siparis fisin bir niishasin1 mutfaga, bir niishasini servis bara ve bir niishasini da
kasaya iletir.

1.2. Mutfak ve servis barda hazirlanan yiyecek ve i¢ecekleri 1s1 kaybi olmadan servis tepsisinde ilgili
birime tasur.

1.3. Ilgili birimin talimat1 dogrultusunda masadan alinan diger siparislerin takibini (mutfak ve bardan)
yaparak ilgili birime getirir.

1.4. Tigili birimin talimat1 dogrultusunda kasadan hesap pusulasini alarak ilgili birime getirir.

Osrenme Ciktis1 2: Su ve ekmek servisini yapar.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Su servisini konugun sag tarafindan yapar.

2.2. Siirahi ile su servisinde sol elde pegete bulundurarak siirahinin agzinda olusan damlalari siler.

2.3. Sise ile yapilan su servisinde konugun gozii 6niinde sisenin kapagini agar.

2.4. Su doldurma iglemini sise, siirahi ve bardaga degdirmeden yapar.

2.5. Ekmegi, ekmek sepetinden veya alternatif kaplardan servis yapar.

2.6. Ekmekleri kurutmadan, kizarmis ekmekleri ise sogutmadan sol taraftan diiz veya ters masa ile servis
yapar.

2.7. Masay1 diizgiin bir sekilde sepete veya diger alternatif kaplara koyar.

2.8.Servis bittikten sonra konugu rahatsiz etmeden geri gekilir.

Baglam:
2.4: Uygulama: Suyu bardaga doldururken 1-2 cm. dudak pay1 birakilir.

2.5: Alternatif kaplar: glimiis ve porselen tabaklar igerir.

Ogrenme Ciktisi 3: icecekleri servise hazirlar.

Basarim Olgiitleri:

3.1. Isletme izleklerine gore tepsi iizerine temiz ortii veya tepsi altlig1 serer.
3.2. Sicak i¢ecek servisinde konugun istegi iizerine tepsiye igecekle birlikte sicak siit potu, krema ve
sekerlik koyar.
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3.3. Konugun icecek siparisine gore uygun bardagi secer.
3.4. Konugun istegine gore buz, su, soda, limon, tuz, seker, karabiber temin eder.

Ogrenme Ciktisi 4: Kirli servis malzemelerini bulasikhaneye tasir.

Basarim Olgiitleri:

4.1. Tlgili birimin servis istasyonuna birakt181 kirli malzemeleri servis tepsisine veya servis arabasina
styirarak yerlestirir.

4.2. Tepsiye yerlestirme islemini malzemenin cinsine ve ebadina goére yapar.

4.3. Tepsiyi isletme izleklerine gore bulagikhaneye tasir.

4.4. Servis arka alaninda toplanan kirli servis malzemelerini isletme izleklerine gore bulasikhaneye tasir.

Baglam:
4.4. Servis arka alani: Servis masalarinin bulundugu alan disindaki servis istasyonu ve arkasindaki alan.

Osrenme Ciktis1 5: Servis sirasinda olusan kazalarda miidahale eder.

Basarim Olgiitleri:

5.1. Kaza cesidine gore olaya isletme izlekleri dogrultusunda miidahale eder.

5.2. Olusan kazayu ilgili birime haber verir.

5.3. Kaza yapilan yeri giivenli hale getirmek i¢in isletme izleklerine gore ilgili birime yardim eder.
5.4. Kaza sonucu olusan problemlerin giderilmesine yardimci olur.

5.5. Kaza sonrasinda, onarim gerektiren bir durum olugmussa ilgili birime s6zli olarak rapor verir.

Ogrenme Ciktisi 6: is akisinda olusan aksakhiklar: aciklar.

Basarim Olgiitleri:

6.1. Siipheli paket, esya ve kisileri ilgili birime s6zlii olarak bildirir.

6.2. Olaganiistii durumlar ilgili birime sozlii olarak bildirir.

6.3. Yaralanma veya 6liim durumlarini ilgili birime sozlii olarak bildirir.
6.4. Konugun istek ve sikayetlerini ilgili birime so6zlii olarak bildirir.

Baglam:
6.2: Olaganiistii durumlar: Yangin, asir1 alkollii miisteri, kavga, giiriiltii vb.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Bu birimde teorik sinav yapilmayacaktir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Servis Sirasinda Yapilan islemlerin Uygulamasi (P1): Servis oncesi yapilan islemlerin uygulamasi,
ornek olay senaryosuna gore gerceklestirilecektir. Senaryonun stiresi yaklasik 10-20 dakikadir.

Adayin basarili sayilmasi i¢in her bir kontrol adimida gereken asgari performansi gostermesi, toplamda
100 tam puan lizerinden en az 70 puan almasi gerekmektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN

KURUM/KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
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10 YETERLILIiK BiRiMiNi DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek Igcecek
SEKTOR KOMITESI Hizmetleri Sektdr Komitesi

11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI ve |ilk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53

YETERLILIK BIRIMI EKLERI
EK A4-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu yeterliligi almada zorunlu bir sart aranmamaktadir. Ancak, bu meslegi yapacak kisilerin bulasici
hastalik tasiyicist olmamasi gerekmektedir. Bu yeterliligi alacak kisilerin iletisim becerilerinin ve igsel
motivasyonunun yiiksek olmasi, saglik, giivenlik ve hijyen prensiplerine bagli, planli ve organize

caligma aligkanligina ve is disiplinine sahip olmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Etkili fletisim

1593 sayili Umumi Hifzisithha Kanunu (126 ve 127. Maddeler)
663 sayili ve 11.10.2011 tarihli KHK (58. Madde)

Hijyen ve Sanitasyon

Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati

akrwbdeE

Acil Durum Talimatlar1

e Tehlike Tanimlama, Risk Belirleme
e Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati
Kalite Yonetim Sistemi

e Kalite Kayitlari

e Zayi Raporu Formu
7. Temel Bilgisayar Kullanimi
8. Miisteri Memnuniyeti
e Miisteri ile Iletisim
e  Miisteri Odaklilik

EK A4-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine
Mliskin Tablo

OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGERLENDIRME
ARACI

1 | 1.1.Ilgili birimden aldig1 siparis fisin bir niishasin1 mutfaga, bir P1
niishasini servis bara ve bir niishasini da kasaya iletir.

2 | 1.2. Mutfak ve servis barda hazirlanan yiyecek ve icecekleri 1s1 kayb1 p1
olmadan servis tepsisinde ilgili birime tasir.

3 | 1.3.1lgili birimin talimat: dogrultusunda masadan alinan diger p1
sipariglerin takibini (mutfak ve bardan) yaparak ilgili birime getirir.

4 | 1.4. Tigili birimin talimati dogrultusunda kasadan hesap pusulasini P1
alarak ilgili birime getirir.

5 | 2.1. Su servisini konugun sag tarafindan yapar. P1

6 | 2.2. Surahi ile su servisinde sol elde pecete bulundurarak siirahinin p1
agzinda olusan damlalan siler.

7 |2.3. Sise ile yapilan su servisinde konugun gézii Onilinde sisenin P1
kapagini agar.
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OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGERLENDIRME
ARACI

8 | 2.4. Su doldurma islemini sise, siirahi ve bardaga degdirmeden yapar. P1

9 | 2.5. Ekmegi, ekmek sepetinden veya alternatif kaplardan servis yapar. P1

10 | 2.6. Ekmekleri kurutmadan, kizarmis ekmekleri ise sogutmadan sol P1
taraftan diiz veya ters masa ile servis yapar.

11 i 7. Masay1 diizgiin bir sekilde sepete veya diger alternatif kaplara p1

oyar.

12 | 2.8.Servis bittikten sonra konugu rahatsiz etmeden geri ¢ekilir. P1

13 | 3.1. Isletme izleklerine gdre tepsi iizerine temiz ortii veya tepsi althig P1
Serer.

14 | 3.2. Sicak igecek servisinde konugun istegi lizerine tepsiye i¢ecekle P1
birlikte sicak siit potu, krema ve sekerlik koyar.

15 | 3.3. Konugun igecek siparisine gore uygun bardagi seger. P1

16 | 3.4. Konugun istegine gore buz, su, soda, limon, tuz, seker, karabiber p1
temin eder.

17 | 4.1. 1lgili birimin servis istasyonuna biraktig kirli malzemeleri servis P1
tepsisine veya servis arabasina siyirarak yerlestirir.

18 | 4.2. Tepsiye yerlestirme islemini malzemenin cinsine ve ebadina gore p1
yapar.

19 | 4.3. Tepsiyi isletme izleklerine gore bulagikhaneye tasir. P1

20 | 4.4. Servis arka alaninda toplanan kirli servis malzemelerini isletme p1
izleklerine gore bulasikhaneye tasir.

21 561. Kaza cesidine gore olaya isletme izlekleri dogrultusunda miidahale P1
eaer.

22 | 5.2. Olusan kazayi ilgili birime haber verir. P1

23 | 5.3. Kaza yapilan yeri giivenli hale getirmek i¢in isletme izleklerine P1
gore ilgili birime yardim eder.

24 | 5.4. Kaza sonucu olusan problemlerin giderilmesine yardimci olur. P1

25 | 5.5. Kaza sonrasinda, onarim gerektiren bir durum olusmussa ilgili p1
birime s6zlii olarak rapor verir.

26 | 6.1. Siipheli paket, esya ve kisileri ilgili birime sozlIil olarak bildirir. P1

27 | 6.2. Olaganiistii durumlari ilgili birime sozIii olarak bildirir. P1

28 | 6.3. Yaralanma veya 6liim durumlarini ilgili birime sozlii olarak bildirir. P1

29 | 6.4. Konugun istek ve sikayetlerini ilgili birime sozlii olarak bildirir. P1
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12UY0093-2/A5 GUN/VARDIYA SONU ISLEMLER YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Giin/Vardiya Sonu Islemler
2 | REFERANS KODU 12UY0093-2/A5
3 | SEVIYE 2
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | B)REVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHi 23/07/2014

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0049-2

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Salonu bir sonraki giin/vardiyava hazirlar.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Tlgili birimden aldig1 talimatlar dogrultusunda salonun aksam servisi sonunda veya sabah servisi
oncesinde penceresini/havalandirmasini agar.

1.2. Masalardaki, servis sehpasi ve servis istasyonlarindaki kirli malzemeleri toplar.

1.3. Kirli malzemeleri bulasikhaneye tasir.

1.4. Kirli kumas malzemeleri isletme izleklerine gére ¢gamasirhaneye veya kirli malzemelerin toplandigi
boliime tasir.

1.5. Temiz tabak ve takimlar1 servis deposuna tasir.

1.6. Sandalye ve masalar1 diizenler.

1.7. Gerektigi takdirde salonu kahvalt1 i¢in hazirlar.

1.8. Salondan ¢ikarken 1giklari, prizleri kontrol eder ve acik olan 1siklar kapatir.

Ogrenme Ciktis1 2: Arac-gerec ve donanimlari temizler.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Temizlenecek ara¢ — gere¢ ve donanimlarinin temizligi i¢in gerekli malzemeyi belirlenen yere getirir.
2.2. Arag-gere¢ ve donanimlarin temizligini yapar.

2.3. Arag — gereg ve donanimlar1 uygun kimyasallar ile temizler.

2.4. Tuzluk ve biberlikleri bosaltir.

2.5. Tuzluk ve biberlikleri temizler.

2.6. Tuzluk ve biberlikleri dezenfekte eder.

2.7. Arag — gere¢ ve donanimlari servis deposuna ve/veya dolaba kaldirir.

Osrenme Ciktis1 3: Konuklar tarafindan verilen hediveleri isletme izleklerine uygun olarak kabul
eder.

Basarim Olgiitleri:

3.1. Konugun verdigi hediyeler i¢in ilgili birime bagvurarak esya ¢ikis formunu diizenletir.
3.2. Isyerinden konugun verdigi hediye ile ayrilirken kap1 ¢ikisindaki gorevlilere esya ¢ikis formunu
gosterir.
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Baglam:
3.2. Uygulama: Isletme izleklerine uygun olarak isletmeden esya ¢iktigina dair esya ¢ikis formu
diizenlenir.

Osrenme Ciktis1 4: Kayip ve bulunmus esva ile ilgili isletme izleklerini uygular.

Basarim Olgiitleri:

4.1 Bulunmus esyalari cinslerini, renklerini, bulundugu tarihi ve bulan kisinin adini belirterek amirine
teslim eder.
4.2. llgili birimin diizenledigi, bulunmus esya formunu imzalar.

Baglam:
4.2. Uygulama: isletmede esya bulundugunda isletme izleklerine uygun olarak bulunmus esya formu
diizenlenir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

Bu birimde teorik sinav yapilmayacaktir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Giin/Vardiya Sonu Islemler Uygulama Simnavi (P1): Giin/vardiya sonu islemler uygulamasi, 6rnek olay
senaryosuna gore ger¢eklestirilecektir. Senaryonun siiresi yaklasik 10-20 dakikadir.

Adayin basarili sayilmasi i¢in her bir kontrol adiminda gereken asgari performansi géstermesi, toplamda
100 tam puan tizerinden en az 70 puan almasi1 gerekmektedir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN . .

9 KURUM/KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)

10 YETERLILIK BIRIMINIi DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek Igecek
SEKTOR KOMITESI Hizmetleri Sektor Komitesi

11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI ve |ilk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53

YETERLILIK BiRiIMi EKLERI
EK A5-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu yeterliligi almada zorunlu bir sart aranmamaktadir. Ancak, bu meslegi yapacak kisilerin bulasici
hastalik tasiyicisi olmamasi gerekmektedir. Bu yeterliligi iletisim becerilerinin ve igsel motivasyonunun
yiiksek olmasi, saglik, gilivenlik ve hijyen prensiplerine bagli, planli, organize ve koordineli galigma

aliskanligia ve is disiplinine sahip olmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:
1. 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu (126 ve 127. Maddeler)
2. 663 sayili ve 11.10.2011 tarihli KHK (58. Madde)
3. Hijyen ve Sanitasyon

Temizlik Kimyasallari
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Dezenfektanlar
Etkili Tletisim
Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati

o e

Acil Durum Talimatlari

Tehlike Tanimlama, Risk Belirleme

Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati

Yiyecek Servisinde Is Akist

Servis Malzemeleri

e Menaj Takimlar

8. Bulunmusg Egya Formu

9. Esya Cikis Formu

10. Kayip Esya Formu

11. Arag-gerec ve Donanim Bakim ve Temizlik Talimatlari

N o e

EK A5-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 Ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

Mliskin Tablo
OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGEI;E'%E)IRME
1 1.1. Tlgili birimden aldig: talimatlar dogrultusunda salonun aksam
servisi sonunda veya sabah servisi dncesinde P1
penceresini/havalandirmasini agar.
2 1.2. Masalardaki, servis sehpasi ve servis istasyonlarindaki kirli p1
malzemeleri toplar.
3 1.3. Kirli malzemeleri bulasikhaneye tasir. P1
4 1.4. Kirli kumas malzemeleri isletme izleklerine gore p1
camasirhaneye veya kirli malzemelerin toplandigi boliime tasir.
5 1.5. Temiz tabak ve takimlar1 servis deposuna tasir. P1
6 1.6. Sandalye ve masalari diizenler. P1
7 1.7. Gerektigi takdirde salonu kahvalti i¢in hazirlar. P1
8 1.8. Salondan ¢ikarken 1giklari, prizleri kontrol eder ve agik olan p1
1s1klar1 kapatir.
9 2.1. Temizlenecek arag — gere¢ ve donanimlarinin temizligi i¢in p1
gerekli malzemeyi belirlenen yere getirir.
10 | 2.2. Arag-gere¢ ve donanimlarin temizligini yapar. P1
11 | 2.3. Arag — gerec ve donanimlar1 uygun kimyasallar ile temizler. P1
12 | 2.4. Tuzluk ve biberlikleri bosaltir. P1
13 | 2.5. Tuzluk ve biberlikleri temizler. P1
14 | 2.6. Tuzluk ve biberlikleri dezenfekte eder. P1
15 | 2.7. Arag — gere¢ ve donanimlari servis deposuna ve/veya dolaba p1
kaldirir,
16 | 3.1. Konugun verdigi hediyeler icin ilgili birime bagvurarak esya p1
¢ikis formunu diizenletir.
17 | 3.2. Isyerinden konugun verdigi hediye ile ayrilirken kap1
Co . P1
cikisindaki gorevlilere esya ¢ikis formunu gosterir.
18 | 4.1 Bulunmus esyalar1 cinslerini, renklerini, bulundugu tarihi ve p1
bulan kiginin adini belirterek amirine teslim eder.
19 | 4.2. llgili birimin diizenledigi, bulunmus esya formunu imzalar. P1
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12UY0093-2/A6 PERIYODIK ISLEMLER YETERLILIK BIRIMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Periyodik Islemler
2 | REFERANS KODU 12UY0093-2/A6
3 | SEVIYE 2
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | B)REVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHi 23/07/2014

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0049-2

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Periyodik temizlik ve bakim islemlerine yardimei olur.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Servis alanlarinda gergeklestirilen periyodik temizlik ve bakim islemlerine yardimei olur.
1.2. Isletmenin genelini kapsayan tadilat ve onarim c¢alismalarinda ilgili birime yardimeci olur.

Ogrenme Ciktis1 2: Haserelerin tespit ve onlenmesine vonelik calismalara katilir.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Hagerelerin goriilmesi durumunda ilgili birime bilgi verir.

2.2. Ilgili birimden aldi81 talimatlar dogrultusunda kendi ¢alisma alanlarini ilaglama islemine hazirlar.
2.3. Hagerelerin onlenmesinde ilgili birimin talimatlarina ve isletme izleklerine goére miidahale eder.
2.4. Caligma alanlarinda ilaglama sonucu olusan kétii kokular1 giderir.

Ogrenme Ciktis1 3: Malzeme sayimina yardimei olur.

Basarim Olgiitleri:

3.1. Kullanimda olan ve sayimi yapilacak arag-gerec, donanim ve malzemeleri servis deposuna ya da arka
plana tasir.
3.2. Tiim arag-gere¢ ve donanimlarin sayiminda ilgili birime yardimeci olur.

Osrenme Ciktisi 4: Servis depolarim diizenler.

Basarim Olgiitleri:

4.1. Malzemeleri cinslerine ve isletme izleklerine gére depoya yerlestirir.
4.2. Depolar1 temizler.

4.3. Depolar1 dezenfekte eder.

4.4. Depolardaki malzemenin calisir ve eksiksiz durumda bulundurur.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

Bu birimde teorik sinav yapilmayacaktir.
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8 b) Performansa Dayal Sinav

Uygulama Smawvi (P1): Servis Oncesi yapilan islemlerin uygulamasi, 6rnek olay senaryosuna gore
gerceklestirilecektir. Senaryonun siiresi yaklasik 10-20 dakikadir.

Adayin basarili sayilmasi i¢in her bir kontrol adiminda gereken asgari performansi gostermesi, toplamda
100 tam puan lizerinden en az 70 puan almasi gerekmektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK  Turizm, Konaklama, Yiyecek
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIiHI ve | ilk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53

YETERLILIK BIiRiIMI EKLERI
EK A6-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu yeterliligi almada zorunlu bir sart aranmamaktadir. Ancak, bu meslegi yapacak kisilerin bulasici
hastalik tastyicist olmamasi gerekmektedir. Bu yeterliligi alacak kisilerin i¢sel motivasyonunun yiiksek
olmasi, saglik, giivenlik ve hijyen prensiplerine bagli, planli, organize ve koordineli calisma

aliskanligina ve is disiplinine sahip olmasi tavsiye edilir.
Egitim Icerigi:

1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu (126 ve 127. Maddeler)
663 sayili ve 11.10.2011 tarihli KHK (58. Madde)

Hijyen ve Sanitasyon

Etkili {letisim

Temel Is Saglig ve Giivenligi Mevzuati

g wbdE

Acil Durum Talimatlari

e Tehlike Tanimlama, Risk Belirleme
e Is Saglig ve Giivenligi Mevzuati
Periyodik Temizlik ve Bakim Programi Talimatlar1
e Hasere Onleme ve Ilaglama Talimatlar1
e Depo Kullanim ve Bakim Talimatlari

EK A6-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

Iliskin Tablo
OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGERLENDIRME
ARACI

1 | 1.1. Servis alanlarinda gergeklestirilen periyodik temizlik ve bakim P1
islemlerine yardimei olur.

2 | 1.2. Isletmenin genelini kapsayan tadilat ve onarim calismalarinda P1
ilgili birime yardimei olur.

3 | 2.1. Hagerelerin goriilmesi durumunda ilgili birime bilgi verir. P1
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OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGERLENDIRME
ARACI

4 | 2.2. Ilgili birimden aldig1 talimatlar dogrultusunda kendi galisma p1
alanlarini ilaglama iglemine hazirlar.

5 | 2.3. Hasgerelerin 6nlenmesinde ilgili birimin talimatlarina ve isletme P1
izleklerine gore miidahale eder.

6 | 2.4. Calisma alanlarinda ilaglama sonucu olusan kotii kokulari p1
giderir.

7 | 3.1. Kullanimda olan ve sayimi yapilacak arag-gere¢, donanim ve P1
malzemeleri servis deposuna ya da arka plana tasir.

8 |3.2. Tuim arag-gere¢ ve donamimlarin sayiminda ilgili birime P1
yardimc1 olur.

9 | 4.1. Malzemeleri cinslerine ve isletme izleklerine gore depoya P1
yerlestirir.

10 | 4.2. Depolari temizler. P1

11 | 4.3. Depolari dezenfekte eder. P1

12 | 4.4. Depolardaki malzemenin galisir ve eksiksiz durumda bulundurur. P1
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12UY0093-2/A7 MESLEKI GELISIME ILiSKiN FAALIYETLER YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRIMI ADI | Mesleki Gelisime Iliskin Faaliyetler
2 | REFERANS KODU 12UY0093-2/A7
3 | SEVIYE 2
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | BIREVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHi 23/07/2014

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0049-2

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Meslegi ile ilgili her tiirlii vayini, veniligi ve teknolojik gelismeleri ifade eder.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Meslegi ile ilgili her tiirlii yayini, yeniligi ve teknolojik gelismeleri ifade eder.
1.2. Isletme icerisinde mesleki gelisimi ile ilgili yayinlar: belirtir.

1.3. Mesleki gelisimi ile ilgili 6grenilen bilgileri isletme izleklerine gore listeler.
1.4. Mesleki ve Kisisel gelisimi arttirici etkinlikleri tanimlar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Bu birimde aday (T1) veya (T2) teorik sinavlarindan istedikleri teorik sinav yontemini segeceklerdir:

4 Secenekli Coktan Se¢meli Smav (T1): Bu sinav kapsaminda, en az 4 soruluk ¢oktan segmeli test
sinavi uygulanacaktir. Test 100 tam puan lizerinden degerlendirilecek ve aday, testte yer alan tiim
sorularin en az %70 oraninda dogru yanitlamasi1 durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir. Soru bagina
ortalama siire 1-1,5 dakika olarak ongoriilmektedir.

Acik Uclu Sozlii Smav (T2): Bu siav kapsaminda en az 2 soruluk agik uglu sozlii sinav uygulanacaktir.
Smav 100 tam puan iizerinden degerlendirilecek ve aday smmav sorularimin en az %70’ini dogru
yanitlamas: durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir. Sinavin toplam siiresi 30 dakika olarak
ongoriilmektedir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Bu birimde performansa dayali sinav yapilmayacaktir.

8 ¢) Oleme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Teorik smava girecek adaylar T1 veya T2 yonteminden istediklerini segebileceklerdir T2 ydntemini
tercih eden ve 6grenim diizeyini belgeleyemeyen adaylarin teorik sinava aliabilmesi i¢in asgari 50 -100
kelimelik bir metin okutulup yazdirilarak okuryazar olduklarinin tespit edilmesi gerekmektedir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK  Turizm, Konaklama, Yiyecek
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARiHi ve | ilk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53
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YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK A7-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu yeterliligi almada zorunlu bir sart aranmamaktadir. Bu yeterliligi alacak kisilerin iletigim
becerilerinin ve i¢sel motivasyonunun yiiksek olmasi, saglik, giivenlik ve hijyen prensiplerine bagli,

planli, organize ve koordineli ¢caligma aligkanligina ve is disiplinine sahip olmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:
Etkili iletisim

EK A7-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 le Olgiilen Basarim Olgiitlerine

Mliskin Tablo
OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGERLENDIRME
ARACI
1 1.1. Meslegi ile ilgili her tirlii yaymni, yeniligi ve teknolojik TUT?
gelismeleri ifade eder.
2 1.2. Isletme icerisinde mesleki gelisimi ile ilgili yayinlar1 belirtir. TUT2
3 1.3. Mesleki gelisimi ile ilgili 6grenilen bilgileri isletme izleklerine TUT?
gore listeler.
4 1.4. Mesleki ve kisisel gelisimi arttirict etkinlikleri tanimlar. T1/T2

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2014 ULUSAL YETERLILIK 26



12UY0093-2 /B1 Yabanci Dil

Yayin Tarihi:07/11/2012 Rev. No:01

12UY0093-2/B1 YABANCI DiL YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRIMI ADI | Yabanci Dil
2 | REFERANS KODU 12UY0093-2 /B1
3 | SEVIYE 1
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | BIREVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHi 23/07/2014
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Yabanci dilde Al diizeyinde dinleme becerisine sahip olmak.

Osrenme Ciktis1 2: Yabanci dilde Al diizeyinde okuma becerisine sahip olmak.

Ogrenme Ciktisi 3: Yabana dilde A1 diizeyinde karsihkl konusma becerisine sahip olmak.

Ogrenme Ciktis1 4: Yabanci dilde A1 diizeyinde sozlii anlatim becerisine sahip olmak.

Ogrenme Ciktis1 5: Yabanci dilde Al diizeyinde yazih anlatim becerisine sahip olmak.

arasindaki diizeylerdir.

Yukaridaki 6grenme ¢iktilarinda belirtilen; dinleme, okuma, karsilikli konugsma, s6zli anlatim ve yazil
anlatim becerilerine iliskin diizeyler; 17 Ekim 2000 tarihinde, dil yeterliliklerinin belirlenmesi i¢in
kullanilmasi kararlagtirilan Avrupa Dil Portfolyosunda yer alan dil yeterliligi Glgiitlerindeki (A1-C2)

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

ayr1 ayr1 yontemler ile gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme, yabanci dil yeterliligindeki 5 6grenme ¢iktisinin seviyesine gére belirlenmis

Alternatif olarak B1 yeterlilik birimi, ilgili yabanci dilde MYK tarafindan yetkilendirilen veya belgeleri
taninan baska bir kurulustan son iki yil iginde alinmis belge ile de ispatlanabilir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
10 YETERLILIiK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK  Turizm, Konaklama, Yiyecek
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARiHi ve | ilk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK B1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

EK B1-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araclar1 ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

Mliskin Tablo
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YETERLILIK EKLERI
EK 1: Yeterlilik Birimleri
12UY0093-2/A1 1$ Sagligi, Giivenligi Faaliyetleri ve Cevre Koruma Mevzuati
12UY0093-2/A2 Is Organizasyonu
12UY0093-2/A3 Servis Oncesi Islemler
12UY0093-2/A4 Servis Islemleri
12UY0093-2/A5 Giin/Vardiya Sonu islemler
12UY0093-2/A6 Periyodik Islemler

12UY0093-2/A7 Mesleki Gelisime Iligkin Faaliyetler
12UY0093-2/B1 Yabanci Dil

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ADISYON: Hesap pusulasini,

ARAC: Bir isi yapmakta veya sonuglandirmakta giiciinden yararlanilan nesneyi,

AVRUPA DIiL PORTFOLYOSU: Avrupa Konseyi tarafindan Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi
(The Common European Framework of Reference for Languages)kapsaminda hazirlanan bireylerin dil
becerilerinin, sertifikalarinin, diplomalarinin ve degisik dillerde edinilmis deneyimlerinin bir kaydini,

BACKGROUND: Arka plani, ofisi,

CK: Cevre korumayi,

DEZENFEKTAN: Zararli mikroorganizmalart ve ¢ok direngli olmayan diger mikroorganizmalari
tahrip eden kimyasal maddeleri,

GEREC (MALZEME): Belirli bir isi yapmak i¢in kullanilmas1 gereken maddeleri, materyali,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak icin yapilacak uygulamalar ve alinan temizlik
onlemlerinin tiimini,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Simiflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISLETME: Yiyecek i¢ecek servisi yapilan kar amacli kurulusu,

IZLEK: Sistem ve servis siireglerini aciklayan prosediirleri,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisam, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karst koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan veya

tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

MENAGE (MENAJ): Konugun yemek aninda, istegine gore tatlandirmak igin yemegine kattigi
maddeleri (tuz, karabiber gibi),

MESAI: Calisma siiresini,
MIFLON-MOLTON: Masanin en altina serilen aba-kege gibi kumaslardan yapilnis koruyucu ortiiyii,
MENU: Yiyecek listesini,

POT: Cay, neskafe gibi sicak igeceklerin servisinde kullanilan kabz,

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2014 ULUSAL YETERLILIK 28



12UY0093-2 Servis Gorevlisi Yayin Tarihi:07/11/2012 Rev. No:01

SANITASYON: Hijyen ve saglik kosullarin olusturulmasi ve devam ettirilmesini,

SERVANT (SERVIS ISTASYONU): Servis personelinin servis boyunca ihtiya¢c duyacagi ara¢ ve
malzemelerin konuldugu rafli dolaplari,

SET-UP: Konuklarin masada kullanacagi malzemelerin tiimiinii,
SKIRT: Bir tiir masa etegini,

TASIYICI: Hastalik etkeni mikroorganizmay1 kendisinde hastalik belirtileri olusturmayacak sekilde
tastyan kisiyi,

ULUSAL MESLEK STANDARDI: Bir meslegin basar ile icra edilebilmesi i¢in, Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlari gosteren basari
gostergeleri,

ULUSAL MESLEKI YETERLILIK: Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinca yapilan
degerlendirmelerle tespit edilen ve MYK tarafindan onaylanarak ulusal yeterlilik cercevesine
yerlestirilen, bireyin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinligi,

UNIFORMA: Is kiyafetini
ifade eder.

EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey Ilerleme Yollart

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Degerlendirici, Turizm, Konaklama, Yiyecek-igecek Hizmetleri Sektdriindeki Ulusal Meslek
Standardinda ongoriilen gorevleri degerlendirebilecek yetkinlikte olmalidir. Bu kisilerin asagidaki

sartlardan en az birini saglamas1 gerekmektedir:

a) Turizm veya Yiyecek-icecek alaninda en az lisans diizeyinde egitimini tamamlamis en az 2 yil

sektorde hizmet vermis olmak,

b)Yiiksekogretim veya ortadgretim Kurumlarinda yiyecek igecek hizmetleri alaninda en az 5 yil teorik

ve uygulamali egitimi vermis olmak.
¢) Yiyecek icecek servisi alaninda en az 3 yil egitmen veya yonetici pozisyonunda ¢aligmis olmak.

Yabanci dil yeterlilik biriminin 6lgme ve degerlendirmesi sirasinda gorev alacak degerlendiricilerin en
az lisans mezunu olmasi ve Avrupa dil portfolyosunda yer alan dil yeterliligi olgiitlerine gore ilgili
yabanci dilde asagidaki diizeylerde oldugunu belgelemesi gerekmektedir.

a) Al ve A2 seviyelerinin degerlendirmesinde gorev alacak degerlendiricilerin en az Bl diizeyinde
olmasi,

b) B1, B2, C1 seviyelerinin degerlendirmesinde gorev alacak degerlendiricilerin en az C2 diizeyinde
olmasi,

¢) C2 seviyesinin 6lgme degerlendirmesinde gorev alacak degerlendiricilerin en az C2 diizeyinde
olmasi.
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