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ONSOz

Tarkiye’de turizm sektorl, 6zellikle 1980°li yillardan sonra blyUk bir gelisme gdstermis ve Ulkenin
ekonomik sikinti yasadigi dénemlerde blyUk doviz girdisi saglayarak cari acigin azaltilmasinda
dnemli paya sahip olmus, issizligin azaltilmasinda bUyUk rol oynamistir. Turizm sektdrdnln
ekonomik bUyUkIGgu ve insan odakli yapisi gbz énlne alindiginda, sektdrde nitelikli isglclnin

istihdami konusu blyUk énem tasimaktadir.

Ulkemizde istihdamin yapisindaki en &nemli sorunlardan birisi, isgérenlerin almis oldugu

mesleki egitim ile sektérin ihtivac duydugu personelin niteligi arasindaki uyum duzeyinin

istenen seviyede olmamasidir. Bunun sonucu olarak da isverenler, ihtivac ve beklentilerine
uygun nitelikte calisan bulmakta sorun yasamaktadirlar. isgict piyasasinin ihtiyac duydudu mesleki nitelikler srekli
degisme ve gelisme gdsterirken, mesleki egitim kurumlarinin bircogu cagdin ihtiyaclarina goére kendilerini glincellemekte
zorlanmaktalar. Diger taraftan, mezun olmus isglclUnln de is bulabilmek icin strekli gelisim gdsteren sektdrlerin ihtiyag
duydugu becerileri edinmesi ve bu becerileri stirekli gelistirmesi gerekmektedir. isgdrenlerin mevcut yetkinlikleri ve bilgilerini
Olclp belgelendirebilen bir sistem olmadigi i¢in isverenler, ihtiya¢c duyduklari mesleki bilgi ve yeterlilige sahip dogru kisiye
ulasip istihdam etmekte zorluk yasamakta, ylksek isglcl devir orani, isglclnden kaynaklanan maliyet artislari, fazladan is

basi egitim maliyetleri gibi sorunlarla ylUz ylUze kalmaktadirlar.

Bu énemli soruna ¢d6zim Uretmek amaci ile ATSO bulnyesinde isglcUnUn niteliklerini dlcecek ve belgeleyecek akredite
bir merkez kurulacaktir. “ATSO Mesleki Sinav ve Sertifikasyon Merkezi (ATSOMESEM)” ismini verdigimiz bu yapi, mesleki
alanlarda yeterlilikleri hazirlayacak, objektif dlcme ve degderlendirme uygulamalari gerceklestirecektir. Boylece isverenler,

aradiklari nitelikte ve yeterlilikleri belgelenmis is glcline ulasma imkanlarina sahip olacak ve isglcU niteligindeki sorunlardan



kaynaklanan ek maliyetlere katlanmak durumunda kalmayacaklar. Ayrica isletmeler, insan kaynagdini temin etme slrecinde
akredite kurumlar tarafindan onaylanmis “Mesleki Yeterlilik Belgesine” sahip olan bireyleri istihdam ettiklerinde 6111 sayili

Torba Kanun’daki sartlara gére 12 aydan 54 aya varan sUrelerle sigorta primi isveren tesviginden yararlanabileceklerdir

Merkezi Finans ve ihale Birimi (MFIB) tarafindan VOC-TEST merkezleri Hibe Programi cercevesinde uygulamaya konan
“Istihdamin Anahtari: ATSO Mesleki Sinav ve Sertifikasyon Merkezi” (ATSOMESEM) projesi, Ulkedeki 26 projeden biri olup,
bodlge ve Ulke acisindan yiyecek icecek sektdriinde tek olma &zelligine sahiptir. %901 Avrupa Birligi fonlarindan, %10’u da
Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan karsilanacak olan 270.989 Avro toplam bUtceli ATSOMESEM projesi, 23 Mart
2011 tarihinde baslamis 2 yil slrecek bir projedir.

Bu vesile ile projenin ulusal dizeyde uygulanmasinda ve 6zellikle Akdeniz ve Ege bolgesindeki hedef kitlere ulasmasinda
destek saglayan ve yUrUtUlmesi asamasinda da isbirligini devam ettirecek olan proje ortaklarimiz Alanya, Fethiye, Manavgat
Ticaret ve Sanayi Odalarina, Bodrum Ticaret Odasina, Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegine, Tum Gastronomi Yéneticileri
Dernegine ve proje istirakcilerimiz olan Tarkiye is Kurumu Antalya il Mudurlagu ile Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler

Meslek Yuksekokulu’na da tesekkUrlerimi sunarim.

Cetin Osman BUDAK

ATSO YONETIM KURULU BASKANI
TOBB YONETIM KURULU UYESI



1.1. TUrkiye’de Yiyecek icecek Sektdrii

Ulkemizde dnemi 1980’lerden sonra anlasilarak gelismeye baslayan turizm sektér, blyime hizi ve mevcut potansiyeli
ile Ulkemiz icin cok dnemli bir ekonomik sektdérdir. Dinya Turizm Orgutu (DTO) tarafindan hazirlanan ‘Turizm 2020 Yih
Vizyonu’ ¢alismasinda, 2020 yilinda dUnyadaki turist sayisinin 1,5 milyar kisi, toplam turizm gelirinin ise 2 trilyon dolar
olacagi 6ngdérilmektedir. TUrkiye bu pastadan % 2,5’lik bir pay almaktadir. Turkiye’nin Avrupa’daki payi ise yaklasik olarak
%5’tir. TUrkiye’nin 2010 yili turizm geliri 20 milyar 806 milyon $, projemizin hedef bélgeleri olan Akdeniz ve Ege Bélgeleri’nin
2010 yili turizm gelirleri ise Ulke gelirinin yaklasik 1/3’ini karsilamaktadir. Bu bdlgelerin, Turkiye’nin turizm gelirinin 1/3ini
karsilamasi, turizm potansiyellerini ve projenin hedef bdlgeleri secilmelerinin nedenini ortaya koymaktadir.

Proje kapsaminda hibe rehberinde belirtilen 11 éncelikli sektér arasindan turizm sektdrd ve buna bagh olan yiyecek ve
icecek hizmetleri alt sektorl hedef sektdr olarak belirlenmistir. Sosyal GlUvenlik Kurumu 2010 yili verilerine gore, Tablo
Tde goruldigu gibi 2009 yilindan 2010 yilina kadar gecen dénemde turizm sektorl ile iliskili alanlarda calisan sigortali
sayisi %73,74 oraninda artmistir. SGK 2010 vyili verilerine gbére calisan kapasitesiyle yiyecek ve icecek sektdrd, turizm
sektdrinidn %56°sini tek basina olusturmasi nedeni ile projenin hedef grubu olarak belirlenmistir.. Kayitdisi turizm calisanlari
da degerlendirmeye alindiginda bu rakam TUIK tarafindan aciklanan tahmine gére yaklasik 1.2 milyon kisiye ulasmaktadir.
Turizme dayali diger ticari faaliyetler de dikkate alindiginda sektoérin istihdam kapasitesinin cok daha yuksek oldugu acgiktir.



Tablo 1: Turizm Sektériinde Sigortali Calisan Sayis!’

Turizm Alt Sektéra 2009 2010 Degisim %
Konaklama 87.346 150.086 71,83
Hava Yolu Tasimaciligi 9.649 7.253 -24,83
Yiyecek ve icecek Hizmetleri 124.594 256.897 106,19
Seyahat Acentesi, Tur Operatdrld, Resmi Hizmetler 40.180 40.567 0,96
Toplam 261.769 454.802 73,74

Ayrica Tarkiye is Kurumu Genel Madurligt tarafindan; isglicti piyasasinda ihtivac duyulan meslekleri belirlemek, ileriki
villarda istihdam degisimlerinin beklendigi meslekleri tespit etmek, isglcl piyasasinda meydana gelen degisim ve
gelismeleri izleyerek bunlarin isglcuU ihtiyaci Gzerindeki etkisini ortaya cikartmak ve alinmasi gereken dnlemleri belirlemek
amaciyla 2009 yilinda “Antalya ili Isglct Piyasasi Bilgileri Anketi”2 adli bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin
sonucunda is yeri sayilari itibariyle, en Ust grup icinde “Oteller ve Lokantalarin” yer aldigi ve toplamda en fazla calisan
sayisinin yiyecek ve icecek isletmeciligi meslek elemanligi, garsonluk ve komilik mesleklerinin oldugu belirtilmektedir. Bu
calismanin sonucu ile yukarida yer alan SGK verilerini gd6z 6nlne aldigimizda yiyecek icecek hizmeti veren isletmelerdeki

calisan sayilarinda hizl bir artis oldugu ve bu sayisal artisla birlikte nitelikli elemana daha fazla ihtiya¢ oldugu sonucu ortaya

cikmaktadir.

1 TUROFED Turizm Raporu, Sayi 4, Mart 2011 s.13.

2 TC. Calisma ve sosyal Giuvenlik Bakanligi Turkiye Is Kurumu Genel Madurlagi ,“Antalya ili 2009 Yili isgiict Piyasasi Arastirmasi Sonuc Raporu,

s.6
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1.2. Akdeniz ve Ege Bélgesinde Sektériin Durumu

is piyasasinin vasifli ara eleman bulmakta zorluk yasamasina ragmen, mesleki egitim mezunlarinin issizlik orani ytksektir.
2000 vyilinda mesleki egitim mezunlarinin issizlik orani %10.9 iken, bu rakam 2005 yilinda %13.3’e yUkselmistir. Tablo 2’de
gorildugi tzere Turkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2010 yili verilerine gére Turkiye genelinde tlkedeki issizlik orani
%11.9 gencler arasindaki issizlik orani ise %21 diizeyini gdstermektedir 3. TUIK’in bdlgesel arastirmalari 2010 raporuna gére,
TR61 (Antalya-Isparta-Burdur) bodlgesindeki isglcl orani Tlrkiye genelinin %4.2’sini, istihdam icinde yer alanlarin orani
%4.4’0Un0, issizlik orani ise %3.8ini’; TR32’ye gore® (Aydin-Denizli-Mugla) isglcl orani TUrkiye genelinin %4.5’ini istihdam
icinde yer alanlarinin orani %4.5’ini, issizlerin orani ise %4.4’0n0 olusturmaktadir.

Tablo 2. isgiicii Sayilari

TR61 TR32 Turkiye
isglicii 1102.000 1150.000 25.641.000
istihdam icinde Yer Alanlar 984.000 1.013.000 22.594.000
issizler 118.000 137.000 3.046.000

Akdeniz ve Ege Bélgeleri'nde énemli ekonomik sektdrlerden biri olan turizm sektdérinin yodun isglcl talebi, beraberinde
hizla artan ic gbéc¢U; ic gb¢ de artan mevsimsel issizligi ve kalifiye eleman sikintisini getirmektedir. Turizm sektérdntn
istihdam Uzerinde yarattigi etkiden dolayi yiyecek ve icecek sektdrinde is bulma umudu ile gelenler sektoérin kalifiye
eleman ihtiyacina cevap verememektedir.

TUIK, Hanehalki isglici Anketi 2010
TUIK, TR61 Bélgesel Gostergeler 2010
TUIK, TR32 Bolgesel Gostergeler 2010

[ BN NgYoN)



Ayrica turizm sektérinde faaliyet gosteren isletmelerin blylUk cogunlugunun calisanlara sezonluk istihdam olanaklari
sunmalari, kalifiye isglclUnin daha farkli sektdrlere kaymasina yol agcmaktadir. Bu durum sektorde egitimli ve sertifikali
isglclnin dneminin yeterince kavranamadiginin bir géstergesidir.

Turizm sektdériinde yasanan kayit disi istihdam sorunu nedeniyle sektdrde calisan sayisina iliskin net rakamlara ulasmak
mUmkUn degildir. Proje hazirhik déneminde Akdeniz ve Ege Bélgeleri'nde faaliyet gdsteren turizm o6rgutleri, meslek
drgitleri, Akdeniz Universitesi ve proje ortaklari olan Ticaret ve Sanayi Odalari ile yapilan gériismelerde somut verilerden
(Turizm Bakanligi 2010 verileri) yola cikilarak projeksiyon ydntemiyle projenin hedef meslek gruplarina iliskin calisan sayilari
belirlenmistir.

Tablo 3’de yer alan Turizm Bakanligi 2010 yili Turizm yatirimi, isletmesi ve belediye belgeli konaklama, yeme icme ve
eglence yerleri tesis sayllarina gére Akdeniz ve Ege Bélgesi’nde toplam 5.714 tesis bulunmaktadir ve bu tesislerde projenin
hedef meslek gruplarina (servis gorevlisi seviye 2-3-4, bar gorevlisi seviye 4, servis ydneticisi seviye 5) mensup yaklasik
calisan sayisi her tesiste ortalama 30 kisinin calistigi varsayimindan hareketle 171.420 kisidir. Konaklama tesisleri sayisina ek
olarak bolgedeki ticaret ve sanayi odalarina kayitl yiyecek ve icecek sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin sayisi 6,516
ve her isletmede ortalama 10 kisi’nin calistigi varsayimindan hareketle calisan sayisi yaklasik 65,160 olarak belirlenmistir.
Buna gore hedef bdlgelerde yiyecek ve icecek sektdrinde toplam aktif calisan sayisi 236.580 kisidir.

www.atsomesem.org.tr 9



Tablo 3 Tesis Sayilari®

Belge Tiru Tarkiye Akdeniz ve Ege Boélgesi

Konaklama | Yeme icme | Eglence Toblam Konaklama | Yeme icme | Eglence Tooblam
Tesisleri Tesisleri Yerleri P Tesisleri Tesisleri Yerleri P

D EELE L) 877 54 3 934 464 28 - 492

Yatirimi Belgeli

Turizm Bakanhg: 2,647 909 77 3,633 1,439 176 1 1,626

Isletmesi Belgeli

Belediye Belgeli’ 14,066 - - 14,066 3,596 - - 3,596

Toplam 17,59 963 80 18,633 5,499 204 1 5,714

Antalya ekonomisine dair blUylUme, ihracat potansiyeli, ddviz getirisi gibi ekonomik kriterler gelismenin motorunun turizm
sektodrl oldugunu, bu sektérin diger bircok alanda hizmet ve mal Uretimini harekete gecirdigini gdstermektedir. Akdeniz
ve Ege bolgesinde, isglcl piyasasinda en énemli istihdam kaynagdi da turizmin alt sektdrl olan yiyecek icecek sektéradur.
Dolayisiyla &ézellikle genc issizligini azaltmak ve insana yakisir islerin yaratilmasini saglamak bakimindan turizm ve baglantili
sektorlerin dncelikle gbz dnlnde tutulmasi gerektigi aciktir.

6  Turizm Bakanligi, Turizm Yatirimi-isletmesi Belgeli Tesis istatistikleri, 2010. http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/belge/1-63769/tesis-istatistikleri.html
7  Turizm Bakanligi, Belediye belgeli Tesis istatistikleri, 2006. http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/belge/1-63780/belediye-belgeli-tesis-envanteri.html
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Ulkemizde ulusal mesleki yeterlilik sisteminin olusturulmasi amaciyla 2006 yilinda Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
kurulmustur. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), meslek standartlarini temel alarak, teknik ve mesleki alanlarda ulusal
yeterliliklerin esaslarini belirlemek; denetim, 6lcme, degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri
yUrGtmek Uzere 21 EylUl 2006 tarihli ve 5544 sayili Kanun ile Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgrnin ilgili kurulusu olarak

kurulmustur.

Kurumun temel amaci; Avrupa Birligi ile uyumlu ulusal yeterlilik sistemini kurmak (UYS) ve isletmektir. Bu amac¢
dogrultusunda, egitim sistemi ile istihdami arasindaki iliskinin glclendirilmesi, bireylerin is piyasasinda gecerli olan bilgi
ve becerileri kazanmalarina yardimci olunmasi, meslek standartlarinin ve yeterliliklerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi,
egitim kalitesinin yUkseltilip standardize edilmesi ve yeterlilik belgeleri araciligiyla bilgi ve becerilerin uluslararasi dlizeyde
kanitlanmasi, sinav belgelendirme sisteminin kurulmasi ve isletilmesi ¢calismalarini gerceklestirmektedir. Kurumun faaliyet
alani egitim ve istihdam kesimini birlikte ilgilendirdiginden bUtUn karar slreclerinde de ilgili sosyal taraflarin katkilarinin

esas alindigi bir yaklasim benimsenmistir.
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Mesleki Yeterlilik sistem asagidaki sekilden de gérildigu Gzere meslek standartlarindan olusmakta, standartlara goére ulusal
mesleki yeterlilikler gelistirilmekte, egitim ve 6Jretim kurumlari bu standart ve yeterliliklere gére egitim programlarini
olusturmakta, MYK tarafindan yetkilendirilen ve TURKAK’tan akredite olan sinav ve test merkezleri de belgelendirme

faaliyetini gerceklestirmektedir.

Meslek
Standartlari

v Meslek
Standardi
hazirlamakla
gorevlendirilen
kuluslar

* MYK Sektor
Komiteleri
(dogrulama ve onay)

Ulusal
Yeterlilikler

V Yetkilendirilmis
Belgelendirme
Kuruluslari

V Egitim ve Ogretim
Kurumlari

Vv Meslek Kuruluslari

¥/ Meslek standartlari
hazirlamis kuruluslar

* MYK Sektor
Komiteleri
(dogrulama ve onay)

Egitim
Programlari
MuUfredat

v Egitim ve
Ogretim
Kurumlari

V Yetkilendirilmis
Belgelendirme
Kuruluslari

V Yetkilendirilmis
Belgelendirme
Kuruluslari

* MYK




2.1. Tirkiye’de Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi (UMYS)

Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi; ulusal meslek standartlarinin olusturuldugu, mesleki ve teknik egitim ve 06gretim
programlarinin bu standartlara goére hazirlandigi, isglclinin mesleki yeterliliginin akredite edildigi ve MYK tarafindan
yetkilendirilmis kuruluslarca 6lcme ve degderlendirme merkezlerinde yapilan teorik ve uygulamali sinavlar sonucunda
belgelendirildigi, alinan belgelerin ulusal ve uluslararasi dlizeyde kiyaslanabilirliginin saglandigi, hayat boyu égrenmenin
desteklendigi, formel (6rgln) egditim almadan meslegi éJrenen kisilere becerilerini belgelendirme imkaninin verildigi ve
is dlUnyasi temsilcilerinin slrece iliskin tUm kararlara aktif olarak katildigi, kalite glvencesinin saglandigi, adil, seffaf ve
glvenilir bir sistemdir.

UMYS’nin koordinasyonu MYK tarafindan saglanmakta ve MYK sistemde izleme, degderlendirme, gbrevlendirme ve

yetkilendirme gérevlerini Ustlenmektedir.

2.2. Ulusal Meslek Standardi (UMS) Kavrami

Bir mesledin basarili bir sekilde icra edilebilmesi icin gerekli olan bilgi, beceri, tutum ve davranislarin neler oldugunu asgari
olarak belirten standartlardir. Bu standartlar is dlnyasi ile uzlasilarak hazirlanmakta ve Resmi Gazete de yayinlanarak
yUrarlige girmektedir. Standardi hazirlanacak meslekler, is piyasasinin ve egitim kurumlarinin éncelikli ihtiyaclari ve sektér
komitelerinin dnerileri dikkate alinarak Yénetim Kurulunca belirlenmektedir.

Meslek Standardinin sekli ve igerigi; uluslararasi érnekler incelenerek hazirlanan ve sektér komitesinden goris alinarak
Yoénetim Kurulunca onaylanan “Meslek Standardi Formati”’na uygun olarak hazirlanmakta ve “Meslek Standardi Formati”
uluslararasi uygulamalardaki degisiklikler ile MYK uygulamalarindan elde edilen veriler ve degerlendirmeler dikkate
alinarak glincellenmektedir. Standardi belirlenecek meslegde iliskin yeterlilik dlzeyleri, Avrupa Birligi tarafindan benimsenen
yeterlilik seviyelerine ve Avrupa Yeterlilik Cercevesine (AYC) uygun olmak zorundadir.

2012 yili Mart ayi itibariyle, 225 mesledin ulusal meslek standardi hazirlanmis ve Resmi Gazete’de yayinlanmistir.
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2.3. Ulusal Mesleki Yeterlilik Kavrami

Yeterlilik, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan onaylanan ve Ulusal Yeterlilik Cercevesi’ne (UYC) yerlestirilen bireyin
sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlikler ile 6lcme ve degerlendirme kriterlerini iceren belgelerdir. Ulusal yeterlilikler
ulusal meslek standartlari ya da standartlari olusturan alt birimler kullanilarak gelistirilebilmektedir. Yeterlilikler, yeterlilik
birimleri ve yeterlilik seviyelerinden olusmaktadir. Yeterlilik birimleri, bir yeterliligi olusturan anlaml ve o&lculebilir bilgi,
beceri ve yetkinliktir. Yeterlilik seviyeleri ise, ulusal yeterlilik cercevesinde yer alan, bireyin bilgi, beceri ve yetkinlik dtzeyini
gbsteren sekiz seviyeden birini olusturmaktadir. Yeterlilikler 6grenme ve dederlendirme amach kullanilarak yaygin ve
informel 6grenmenin taninmasina imkan sagdlar ve kariyer hareketliligini kolaylastirir.

2012 yili Mart ayi itibariyle, MYK’nin yetkilendirmis oldugu kurum, kurulus ve STK’lar tarafindan 53 adet mesleki yeterlilik
hazirlanmis ve MYK Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yUrarlige girmistir.

Ulusal Yeterliliklerin Ulusal Meslek Standartlarindan (UMS) farki ise, Ulusal Meslek Standartlari isyerinde gerceklesmesi
gereken isi standartlarini belirlerken Ulusal Yeterlilikler isi meslek standartlarina uygun olarak gerceklestirecek bireylerin

sahip olmasi gereken donanimlari ve bu donanimlarin nasil élctlecegdini aciklar.

2.4. Tlrkiye’de Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun ve Ulusal Yeterlilik Sisteminin Gliglendiriimesi Projesi (UYEP)

“Tarkiye’'de Mesleki Yeterlilik Kurumunun ve Ulusal Yeterlilik Sisteminin Glclendirilmesi Projesi” (UYEP) Mesleki Yeterlilik
Kurumu’nun (MYK) kurumsal kapasitesinin glg¢lendirilmesini ve ulusal yeterlilik sistemini destekleyen, meslek standardi
hazirlayan, yeterlilik gelistiren, sinav ve belgelendirme islevi géren strdurulebilir (VOC-Test) merkezlerinin olusturulmasini
amaclamaktadir.

UYEP, Avrupa Yeterlilik Cercevesi degerlendirme, 6lcme ve belgelendirme sistemiyle uyumlu bir Ulusal Yeterlilik Sisteminin
kurulmasi, Ulusal Meslek Standartlarinin olusturulmasi, mesleki élcme, degerlendirme ve belgelendirme icin uygun ve
sUrdUrebilir bir sistem gelistirilmesi alanlarinda Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun blnyesinde yUrttilmektedir.
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2.5. Avrupa Yeterlilik Cercevesi (AYC)

Avrupa Yeterlilik Cercevesi (AYC), Avrupa Konseyi tarafindan kararlastirildigr Gzere, 2008 vyilinda Avrupa capinda
uygulamaya konulmustur. Sistem, Ulkelerin ulusal yeterliliklerini AYC ile iliskilendirerek 2012°den sonra dizenlenecek
butun yeterliliklerin uygun AYC seviyesini tasimasini d6ngdérmektedir. Bu amacla her Ulkede bir AYC koordinasyon merkezi
belirlenmistir. Turkiye’de de ulusal koordinasyon merkezi MYK’dir.

AYC’nin temelini sekiz ana yeterlilik seviyesi olusturmaktadir. Bu seviyeler en temel 6grenme seviyesinden (seviye 1)
en Ust dlUzey 6grenme seviyesine (seviye 8) kadar genis bir alani kapsamaktadir. Genel olarak seviye ne kadar artarsa
kisiden beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikler de o oranda artmaktadir. AYC, farkli Glkelerin ulusal yeterlilik sistemlerini ve
cercevelerini ortak Avrupa referansi - ve onun 8 referans seviyesi - etrafinda birbirleriyle iliskilendirecektir. AYC, hayat boyu
dgrenmeyi gelistirmeye yénelik bir ara¢ olarak, yliksek 6gretim yani sira, genel ve mesleki egitim ve 6gretim sonucu elde
edilen tim seviyelerdeki yeterlilikleri icermektedir. Ulkemizde AYC’ye uyumlu bir Ulusal Yeterlilik Cercevesinin kurulmasi ile
birlikte ulusal yeterlilikler arasinda daha kolay karsilastirma yapilabilecek ve kisilerin farkli bir Glkeye gitmeleri durumunda
aldiklari bir egitimi veya belgeyi tekrar almak zorunda birakmayacaktir.
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Avrupa Yeterlilik Cergevesi Referans Seviyelerinde;

Bilgi, “bir is alanina iliskin olgular, ilkeler, sUrecler ve genel
kavramlar hakkinda bilgi (kuramsal ve/veya fiili bilgi)” olarak
tanimlanmaktadir.

Beceri, “belirli bir konuda veya goérevde performans
gobsterebilmek icin gerekli olan bilissel (mantiksal, sezgisel
ve vyaratici disinme) ve pratik (el becerisi ve ydntem,
malzeme, ara¢c ve gereclerin kullanimi) beceriler” olarak
tanimlanmaktadir.

Yetkinlik, “6zerklik ve sorumluluk” olarak tanimlanmaktadir.

Proje kapsaminda Avrupa Yeterlilik Cercevesi referans
seviyelerine gére 3 meslek ve 5 seviyede “Ulusal Mesleki
Yeterlilikler” hazirlanacaktir. Piramitte yer alan siralamadaki
her bir seviye, belirli bir seviyede bilgi, beceri ve yetkinligi
icermektedir. Genel olarak, seviye ne kadar artarsa, beklenen

bilgi, beceri ve yetkinlikler de bu oranda artmaktadir.

Seviye 8

Seviye 6

Seviye 4 Bar Gorevlisi

Seviye 3 Servis Gorevlisi

Seviye 1



Seviye Seviye Tanimlayicir* Yeterlilik Ornekleri
Calisan yUksek dlzeyde yetki, yenilik, 6zerklik, akademik ve profesyonel
8. seviye bUtUnlUk sergiler. Arastirma ve yeni fikir ve streclerin gelisiminde slrekli | Doktora Derecesi
bir sorumluluk (baglilik) tasir.
Calisan 6ngoérllemeyen, karmasik ve yeni stratejik yaklasimlar
gerektiren is faaliyetlerini yonetir ve degdistirir. Yiksek Lisans Derecesi/ pzman
7. seviye Calisma gruplarinin profesyonel bilgi ve uygulamalarina katkida profesyonel yeterlilikler, Ust
bulunmada ve/veya stratejik performanslarini dederlendirmede dlzey yonetici yeterlilikleri
sorumluluk alir.
(_;allsan karmasik teknik veya profesyonel faaliyet veya projeleri yonetir.
. Ongoérllemeyen is faaliyetlerinde karar verme sorumlulugu alir. Lisans Derecesi/ Profesyonel ve
6. seviye . . . w . . . . o -
Bireylerin ve gruplarin profesyonel gelisimlerini ydnetmede sorumluluk | ydnetici mesleki yeterlilikleri
alr.
_ Calisan ongoruler_m_ey_en deg_@mm_b_ulundugu is faallyetlverlnl yo_n_etlr On=LLisans/ lleril mesleki
5. seviye ve denetler. Kendisinin ve digerlerinin performansini degerlendirir ve o
o yeterlilikler
gelistirir.
Calisan cogunlukla t‘)ng(‘jr(]lgbilir, ancak degdisime tabi olan bir isi Tam yetkinligi olan ara eleman
4. sevive yaparken 6z- idare kullanir. |s faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve yeterlilikleri (Yaygin Egitim
' Yy gelistirilmesi icin bir miktar sorumluluk alarak digerlerinin rutin islerini Sertifikasi, Mesleki/Teknik Lise
denetler. Diplomasi)
. Calisan gorevlerin tamamlanmasiyla ilgili sorumluluk alir ve Yarl-y.e.tkin ara eleman .
3. seviye e . - yeterlilikleri (Yaygin Egitim
problemlerin ¢6zUmUnde kendi davranislarini ortama uyarlar. e
Sertifikasi)
. SR R - Temel mesleki yeterlilikler
2. seviye Is gbzetim altinda sinirh 6zerklik ile yapilir. CYaygin EGitim Sertifikasi)
. - . .. . - . Meslek dncesi yeterlilikler
1. seviye Is dogrudan gdzetim altinda belirli kurallarla tanimlanmis sekilde yapilir. (iIkéGretim Diplomast)

*Her seviyenin ozellikleri, bilgi, beceri ve o seviye i¢cin gerekli 8renmenin sonucunda ortaya konmasli beklenen yetkinlikleri tanimlayan bir “seviye
tanimlayici” ile tanimlanmaktadir.”
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3.1. Projenin Hedef Kitlesi

Projenin hedef kitlesi; Akdeniz ve Ege Bolgesi'nde yiyecek ve icecek sektdriinde (oteller, restoranlar, barlar ve eglence
mekanlari) calisan ve ilgili okullardan mezun olarak sektérde isglclne dahil olacak potansiyel servis ydneticileri (seviye
5), servis gdrevlileri (Seviye 2-3 ve 4), bar gorevlileri ( Seviye 4) ve Antalya, Manavgat, Bodrum, Fethiye ve Alanya TSO’lar
blnyesinde mesleki egitim konusunda calisan uzmanlar,

Nihai faydalanicilar ise; Tum TUrkiye'de yiyecek ve icecek sektorlinde calisan ve ilgili okullardan mezun olarak sektérde
isglclne dahil olacak potansiyel servis yodneticileri (seviye 5), servis gbrevlileri (Seviye 2-3 ve 4), bar gorevlileri ( Seviye
4); Akdeniz ve Ege Bolgeleri’nde yiyecek ve icecek sektdrinde faaliyet gdsteren firmalar, kurum ve kuruluslar (oteller,
lokantalar, barlar, publar, eglence mekanlari, restaurantlar, vs.).

Turizm sektoérinin alt sektdrl olan yiyecek-icecek hizmetlerindeki istihdam potansiyelini disindligUimuzde (kayith ve
kayitdisi calisanlar ile Universitelerin ilgili bdélimlerinden mezun olup sektdrde istihdam edilecek kisiler) yaklasik olarak 1
milyon Kisi projemizin hedef kitlesidir.



Servis YOneticisi (Seviye 5): Servis alanindaki hizmetlerin planlamasini ve
koordinasyonunu yapan, verdigi gdrevler ve sorumluluklar dogrultusunda
astlarini denetleyip yodnlendirerek hizmetlerin isletme standartlarina uygun
sunulmasini saglayan, konuk memnuniyetini ve isletmenin genel bltcesine
uygun buUtce hazirlayarak bolumin karhligini en yUksek seviyeye cikaran,
yoénetme bilgi ve becerisine sahip kisidir.

Bar Gorevlisi (Seviye 4): Konaklama, edlence ve yeme-icme isletmelerinde
isletme politika ve izlekleri dogrultusunda barda, 6n hazirliklari yapma,
alkollU ve alkolstz sicak ve soguk icecekleri, atistirmalik yiyecekleri hazirlayip
konuklara sunma, hesap alma ve kapama islemlerini gerceklestirme bilgi ve
becerisine sahip kisidir.
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Servis Gorevlisi (Seviye 4): Konaklama, eglence ve yeme icme isletmelerinde
isletme politika ve izlekleri dogrultusunda salon ve masa dlzenlemesi,
misafir karsilama, rezervasyon alma, yiyecek ve icecek siparisi alma, &zel
teknikler kullanarak cesitli yiyecek ve icecekleri servise hazirlama ve servis
yapma, sorumlu oldugu servis istasyonlari, barlar ve mutfak arasinda
koordinasyonu saglama, servis alanina iliskin aktivitelerin (dtgun, ziyafet,
kokteyl gibi) yurttlilmesinde Servis Yoneticisine (Seviye 5) yardimci olma,
hesap alma ve kapama islemlerini gerceklestirme bilgi ve becerisine sahip
kisidir.

Servis Gorevlisi (Seviye 3): Konaklama, egdlence ve yeme-icme
isletmelerinde isletme politika ve izlekleri dogrultusunda salon ve masa
dizenlemesi, misafir karsilama, yiyecek ve icecek siparisi alma, cesitli
yiyecek ve icecekleri servis etme, hesap alma ve kapama islemlerini

gerceklestirme bilgi ve becerisine sahip kisidir.
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Servis Gorevlisi (Seviye 2): Konaklama, edlence ve yeme-icme isletmelerinde, isletme politika ve izlekleri dogrultusunda
servis dncesi ve sonrasl servis alanlarinin ve servis araclarinin temizlik ve dizenini saglama, salon ve servis araclarini servis
esnasinda salon, bar, mutfak, bulasikhane arasinda tasima bilgi ve becerisine sahip kisidir.

www.atsomesem.org.tr 7



3.2. Projenin Amaci

22

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi dogrultusunda turizm sektoértnin ilgili alt sektorl olan yiyecek icecek sektdriinde, uygun
bir 6lcme, degerlendirme ve belgelendirme sistemi olusturarak etkin ve strdtrUlebilir bir Ulusal Yeterlilik Sistemi (UYS)
dogrultusunda “Meslek Standartlari ve Yeterlilikleri Gelistirme, Mesleki Bilgi ve Beceri, Sinav ve Belgelendirme Merkezi
(VOC-TEST Merkezi)” kurmak ve gelistirmek.

Mesleki egitim kapsaminda érgln ve yaygin egitim kurumlarinda is piyasasli ihtiyaclarina uygun égretimin verilmesini
saglamak amaciyla ilgili egitim kurumlari ve isyerleri arasinda koordinasyonu gerceklestirmek.

Akdeniz ve Ege Bodlgesi'nde farkindalik yaratarak hayat boyu 6grenme faaliyetlerini destekleme, egitim ve istihdam
arasindaki iliskiyi glUclendirme ve Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC) ile uyumlu Ulusal Mesleki Yeterlilik sisteminin

=R =R = strdurulebilirligini desteklemek.
I \

. Proje kapsaminda yiyecek icecek sektdrinde belirlenen servis
yobneticisi (seviye 5), bar gorevlisi (seviye 4) ve servis gobrevlisi
(seviye 2-3-4) meslek gruplarinda, Ulusal Mesleki Yeterliliklere gore
hazirlanacak teorik ve uygulamall sinavlara tabi tutulan isgdrenlerin
nitelikli eleman olarak isglclU piyasasina dahil edilebilirligini

kolaylastirmaktir.



T
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3.3. isverenler icin Projenin Onemi

Ulkemizin temel sorunlarindan biri, egitim ile istihdam arasindaki iliskinin uyumsuzlugu nedeniyle, genc nifusun is
piyasasinin ihtiya¢c ve beklentilerine uygun nitelik kazandirilamamasidir. Ayrica, Turizm sektdrl yogun bir emek yatirimi
gerektirmektedir. Turizm sektord, toplam istihdama blylk katki saglayan ve Ulke ekonomisinin blylUmesinde énemli paya
sahip olan bir sektérdir. Dinya Turizm OrgUtl’ne gére turizm; Ulkelerin %83’Unde ilk bes ihracat kalemi arasinda yer
alirken, Ulkelerin %38’inde de en énde gelen dbéviz kaynadidir.

Hizmet endUstrisi olan turizmde “insan” temel 6Jedir. SUrdurulebilir kaliteli hizmet, nitelikli eleman ile gerceklesmektedir.
Turizm sektérinde de nitelikli isglcl acigr bulunmakla birlikte, egitim kurumlarindan mezun olan bireylerin sahip oldugu

yeterliliklerle isglcU piyasasinin ihtiya¢c duydugu nitelikler arasinda blyuk farkliliklar bulunmaktadir.

Turizm sektorlnln ihtiyvac duydugdu nitelikte isglcUnln yetistirilerek, mesleki egitim ile istihdam arasinda dogru iliskinin
kurulmasinda, ulusal meslek standartlarinin belirlenmesi, mesleki egitim ve 6gretim programlarinin meslek standartlari
dogrultusunda yeniden olusturulmasi blUylUk énem tasimaktadir. Ayrica, isglcl piyasasinin ihtiyac duydugu nitelikler
sUrekli degismektedir. Mesleki egitimin glincel ihtiyaclara gére temin edilmesi saglansa bile, mezun olmus isglclUnin yeni
mesleklerde is bulabilmesi, 6zellikle degdisen teknolojiye uyum saglayabilmesi icin yeni beceriler edinmesi ve strekli kendini
yenileyerek yetkinliklerini gelistirmesi gerekmektedir. Ulusal meslek standartlarina dayal 6lcme-degerlendirme sonucunda

ise bireyler, cesitli alanlarda sahip olduklari yeterlilikleri belgelendirme imkani bulabilmektedir.
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Meslek standartlarina ve yeterliliklere dayali belgelendirmenin yapilmasi sonucunda isverenlere saglanacak avantajlar:

« ise alinacak kisinin tasimasi gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerini, seviyesi dogrultusunda belgelendirmesi sektérde
yanlis kisinin istihdamini engelleyebilecektir. Bunun sonucunda ise, para, zaman ve emek kaybi minimum dlzeye

inecektir.

« [sin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinlige sahip, dedisen kosullara ayak uydurabilen kisilerin sektdrde istihdam edilmesini

saglayarak, isverenin rekabet glcinlU ve verimliligini arttiracaktir.

¢ Mesleki yeterlilik belgesine sahip nitelikli isglcU istihdaminin yayginlastiriimasi ile tiketiciye daha kaliteli hizmet sunumu

saglanacaktir.

¢« Mesleki Yeterlik Belgesine sahip bireyler istihdam edildiginde, 6111 sayili Torba Kanun kapsamindaki sartlara gére 12

aydan 54 aya varan slreyle sigorta primi isveren tesviginden yararlanabileceklerdir.
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3.4. Proje Ortaklari ve istirakgiler

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi, Manavgat Ticaret ve Sanayi Odasi, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ve Bodrum Ticaret
Odasi

Projenin hazirlanmasi asamasinda Proje kapsaminda ulusal yeterlilikleri belirlenecek ve sinav sistemi kurulacak meslek
gruplarinailiskin gereklianaliz calismalariile projeye teknik destek saglamis olup, projenin uygulama asamasinda bulunduklari
illerde dlUzenlenecek bilgilendirme toplantilarinin organizasyonunu ve ATSO blnyesinde kurulumu tamamlanacak Test
Merkezi’nin resmi acilisini takiben strdurulebilirlik ve yayginlastirma faaliyetleri kapsaminda bir subesinin Oda blnyelerinde

aciimasina iliskin gerekli calismalari yaparak projenin hedefine ulasmasinda bUlyUk rol Ustleneceklerdir.

Tim Gastronomi Yoneticileri Dernegi (TGYD)

Yiyecek ve icecek ile ilgili gida sektdérine yon veren Tium Gastronomi Yéneticileri Dernegdi proje hazirlik asamasinda Yiyecek
ve icecek sektdrlne iliskin Akdeniz Bolgesi 6zelinde gerekli istatistikleri saglayarak, Ulusal yeterlilikleri belirlenecek ve
sinav sistemi kurulacak meslek gruplarinin belirlenmesinde teknik destek saglamis olup, uygulama asamasinda Program,
Ulusal Yeterlilik, Soru Hazirlama ve Soru Degerlendirme Komiteleri icin birer temsilci gdrevlendirmek, belirlenen meslek
gruplarinda dizenlenecek uygulamali sinavlarin gézetimive denetimini gerceklestirmek ve en &nemlisi Projenin sGrdtrilmesi

ve yayginlastiriimasi stGrecinde Uyelerini ve sektdr temsilcilerini test merkezine ydnlendirecek olmasidir.

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD)

POYD Mesleki Standartlarin belirlenmesi ve gelismis turizm Ulkelerinde oldugu gibi Ulkemizde de turizm mesledinde
sertifikasyona gecilmesine ydnelik yapilan calismalara destek vermektedir. Ulusal yeterlilikleri belirlenecek ve sinav sistemi
kurulacak meslek gruplarinin belirlenmesinde teknik destek saglamis olup, uygulama asamasinda Program, Ulusal Yeterlilik,
Soru Hazirlama ve Soru Degderlendirme Komiteleri icin birer temsilci gérevlendirerek test merkezinin kurulmasi icin bUyUk

destek verecektir.
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istirakgiler

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Ulusal yeterlilikleri belirlenecek ve sinav sistemi kurulacak meslek gruplarinin belirlenmesinde projeye teknik destek saglamis
olup, Sinav Uygulama ve Degerlendirme Komitesi'nde gorev alacak kisilere sinav 6lcme ve degerlendirme ydntemleri
konusunda egitim seminerleri dliizenleyecektir.

Tirkiye is Kurumu Antalya il Mudurlagi

Projenin, uygulama déneminde bolgedeki turizm sektériinde calisan isglcl potansiyelinin durumu ve mesleki dnceliklerin
belirlenmesinde ortak calismalar yapmak; Projenin strdurulebilirlik ve yayginlastirma faaliyetleriicin ortaklasa bilgilendirme
toplantilari yapmak, Test Merkezi’nin kurulmasini takiben bélgede tespit edilen issizlerin dGzenlenecek sinavlara girmesi

icin web sayfasinda ve ilan panolarinda gerekli duyurulari yaparak proje bilinirligini katkida bulunacaktir.
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3.5. Proje Faaliyetleri

3.5.1. Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi

Proje kapsaminda ulusal yeterlilikleri belirlenecek meslekler yiyecek ve icecek hizmetleri alt sektérinde bulunan servis
gorevlisi (Seviye 2-3-4), servis yoneticisi (Seviye 5), bar gorevlisi (Seviye 4) meslekleridir. Bu meslek gruplari proje
ortaklari ve paydaslarla yapilan toplantilar ve sektdrel analizler 1siginda belirlenmis olup, seviyeler ise teklif cagrisinin
basvuru rehberinde belirlenen kriterlere ve sektodrln ihtiya¢ analizlerine bagl kalinarak olusturulmustur.

Bu faaliyetin temel amaci, servis gorevlisi (Seviye 2-3-4), servis yOneticisi (Seviye 5), bar gorevlisi (Seviye 4) meslek
gruplarinda 6grenme ciktilari icin ulusal yeterlilikler olusturmak, egditim ve deneyim yoluyla kazanilan kisisel 6grenme
ciktilarinin 6grenim gorulen yerler ve calisilan isyerinden badimsiz olarak belgelendiriimesini saglamak, hayat boyu
O6grenmeyi desteklemek ve 6grenmeye ulasmayi, 6grenmede ilerlemeyi, 6grenmenin taninmasini ve kiyaslanabilirligini
saglamaktir. Ulusal Yeterlilik Hazirlama Komitesi proje sahibi, ortaklari, istirakcileri ve konusunda uzman temsilcilerden
olusmaktadir.

Ulusal Yeterlilik Komitesi tarafindan taslak olarak hazirlanan ulusal yeterlilikler, kabul edilmesi icin MYK’ya génderilecektir. En
az 30 gln streyle MYK’nin internet sitesinde kamuoyunun goértstne sunulacak taslak ulusal yeterliliklere alinacak gorUsler
dogrultusunda son hali yine Ulusal Yeterlilik Komitesi tarafindan verilecektir. MYK’nin ilgili organlari olan Daire Baskanhgi,
Sektdr Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan uygun bulunacak taslaklarin ulusal yeterlilik olarak kabul edilmesini takiben

dlcme, degerlendirme ve belgelendirme sistemi kurulacaktir.
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3.5.2. Komitelerin Kurulmasi

Proje kapsaminda soru hazirlama, sinav degerlendirme ile program komitesi olmak Uzere U¢ komite olusturulacaktir.

Soru Hazirlama Komitesi: Projede belirlenen mesleklere iliskin hazirlanan ulusal yeterliliklerin MYK tarafindan onaylanmasini
takiben proje ekibi tarafindan olusturulacaktir. Ulusal yeterlilikleri belirlenmis mesleklere iliskin teorik sinav sorulari ve cevap
anahtarlari ile pratik sinava yonelik dereceleme 0Olcekleri ve degderlendirme rehberleri komite tarafindan hazirlanacaktir.
Sinav materyalleri komite tarafindan hazirlandiktan sonra onay icin MYK’ya gdnderilecektir. MYK tarafindan onaylanan
sorular soru bankasina dahil edilecektir ve sinavlarda kullanilacaktir.

Sinav Degerlendirme Komitesi: Proje kapsaminda dlUzenlenecek pilot sinav uygulamasinda gorev almak Uzere bir sinav
degerlendirme komitesi olusturulacaktir. Pilot uygulamada proje hedefi olan 3 meslek 5 yeterlilige yonelik her seviyeden
28 kisi olmak Uzere toplam 140 kisiye pilot sinav uygulamasi yapilacak ve bu kisilere belge verilecektir.

Program Komitesi: TS EN ISO/IEC 17024 Standardrnin gelistiriimesi ve surdirtlmesi icin, standardin uygulanmasini
saglayacak program komitesi olusturulacaktir. Bu komite belgelendirme sisteminin olusturulmasindan ve bu sistemin
gelistirilmesinin sGrdUrdlmesinden sorumlu olacaktir.

3.5.3. Bilgilendirme Toplantilarinin Dlizenlenmesi

Turkiye’de meslek standartlarina uygun olarak belirlenmis ulusal yeterliliklerin olusturulmasi ve bu yeterliliklere gére sinav
yapilmasi olgusu henliz kamuoyu tarafindan fazla bilinen bir konu degildir. Projenin en énemli hedeflerinden birisi de
konuyla ilgili hedef gruplar ve nihai faydalanicilarin oldugu kadar kamuoyunun da farkindaligini ve bilgi dtzeyini arttirmaktir.
Bu itibarla, proje ortaklarinin bulunduklari bdlgelerde Antalya, Alanya, Manavgat, Fethiye ve Bodrum’da tUm paydaslarin

katilimlariyla bilgilendirme toplantilari dGzenlenecektir.

30



3.5.4. ATSO Mesleki Sinav ve Sertifikasyon Merkezi’nin (ATSOMESEM) Kurulmasi ve Tirkiye Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) Akreditasyon Sireci

icra déneminin en dnemli faaliyeti ATSOMESEM’in kurulmasina ydnelik calismalarin yUrttilmesidir. ATSOMESEM’in altyapisi
ISO 17024 Standardi esas alinarak olusturulacaktir. Yapilacak hazirliklar ve faaliyetler standardin gerekliliklerini saglayacak
sekilde dizayn edilecektir. Tum faaliyetler basariyla tamamlandiktan sonra belgelendirme kurulusu olarak akredite edilmek
Uzere TUrkiye Akreditasyon Kurumu’na (TURKAK) basvuru yapilacaktir.

Boylece ATSOMESEM, TURKAK tarafindan akredite bir merkez olarak dlcme, dederlendirme ve belgelendirme faaliyetlerini

dncelikli olarak turizm sektdrinln alt sektdérl olan yiyecek-icecek hizmetlerinde uygulamaya baslayacaktir.

3.6. Projenin Yayginlastirilmasi ve Sirdirilebilirligi

Proje kapsaminda dlUzenlenecek bilgilendirme toplantilari ve basin toplantilarina sektdr temsilcileri, meslek érgitleri, yerel
ydnetimler ve sivil toplum kuruluslarindan temsilciler bir araya getirilerek meslek standartlarini ve ulusal yeterlilikleri temel
alan objektif bir 6lcme, dederlendirme ve belgelendirme sisteminin ve sertifikall eleman ¢alistirmanin énemi vurgulanarak
ortak bir biling yaratilacaktir. Béylelikle projenin sonlanmasini takiben proje ciktilarinin tim yerel paydaslar tarafindan

sahiplenilmesi ve ortak calismalarla farkindaligin olusmasi saglanacaktir.

Kurulacak ATSO Mesleki Sinav ve Sertifikasyon Merkezi (ATSOMESEM), projenin uygulama déneminde pilot ¢calisma alanini
Oncelikli olarak Akdeniz ve Ege Bolgesi olarak belirlenmistir. Proje sonunda kurulacak olan ATSOMESEM’in, Akdeniz ve Ege
Bolgeleri’nde subeleri dncelikle Alanya, Manavgat, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odalari ile Bodrum Ticaret Sanayi Odasi’nda
acilacaktir Proje tamamlandiktan sonra ATSOMESEM, turizm sektorGnln alt sektodrl olan yiyecek icecek sektédrinde
tum Turkiye'de ilk ve tek sinav merkezi olarak hizmet vermeye baslayacak ve Turkiye’deki diger hedef kitle ve nihai

faydalanicilara daha etkin hizmet verecektir.
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Bu yayin Avrupa Birligi’'nin mali destegdi ile hazirlanmistir. Yayinin iceriginden yalniz Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi sorumlu olup, hicbir sekilde Avrupa

Birligi’'nin goruslerini yansitmamaktadir.

This publication is funded by the European Union, The contents of this publication are the sole responsibility of the Antalya Chamber of Commerce and

Industry and can in no way be taken to reflect the views of the European Union.
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