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M erkezi Finans ve ihale Birimi (MFIB) tarafindan VOC-TEST Merkezleri Hibe Programi
cercevesinde kabul edilen “istihdamin Anahtari: Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi Mesleki Sinav
ve Sertifikasyon Merkezi Projesi” (ATSOMESEM), Ulkedeki 26 projeden biri olup, bdlge ve Ulke
acisindan yiyecek icecek sektériinde tek olma 6zelligine sahiptir. %901 Avrupa Birligi fonlarindan,
%10’u da Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan karsilanacak olan 270.989 Avro toplam butceli
ATSOMESEM projesi 23 Mart 2011 tarihinde baslamis 2 yil strecek bir projedir.

ATSOMESEM projesi kapsaminda turizmin alt sektdérl olan ve turizm sektdrl calisanlarinin
yvaklasik %60’InI tek basina olusturan yiyecek ve icecek sektédrinde, servis ydneticisi
(seviye 5), bar gorevlisi (seviye 4), servis gorevlisi (seviye 2-3-4) mesleklerinde, ulusal meslek
standartlari dogrultusunda ulusal vyeterlilikler hazirlanacak olup, 6ncelikle Akdeniz ve Ege
Bélgesi’nde daha sonra tim Tlrkiye'de etkin ve sUrdUrilebilir bir dlcme, dederlendirme ve
belgelendirme merkezi kurulacak ve isletilecektir.



«  Oncelikle Akdeniz ve Ege Bdlgeleri’nde, daha sonra tim Tirkiye’de egitim ve istihdam arasindaki
iliskiyi gtclendirmek

¢ Mesleki egitim kapsaminda érgln ve yaygin egitim kurumlarinda is piyasasi ihtiya¢larina uygun
6gretimin verilmesini saglamak amaciyla ilgili egitim kurumlari ve isyerleri arasinda

koordinasyonu gerceklestirmek.

« Hayat boyu 6grenmeyi desteklemek.
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e Turizm sektdrl altinda yer alan yiyecek ve icecek hizmetlerinde, Avrupa Yeterlilik Cercevesiile
uyumlu 6lcme degerlendirme ve belgelendirme sistemi olusturarak etkin ve surdrulebilir
Ulusal Yeterlilik Sistemi’nin kurulmasini desteklemek.

« ATSO blnyesinde yiyecek ve icecek alt sektdr grubuna hizmet verecek ATSO Mesleki Sinav ve
Sertifikasyon Merkezi’ni (ATSOMESEM) kurmak ve proje kapsaminda belirlenen servis yéneticisi
(seviye 5), bar gorevlisi (seviye 4) ve servis gorevlisi (seviye 2-3-4) meslek gruplarinda Mesleki
Yeterlilik Kurumu tarafindan yetkilendirilmis ve Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite
olmus belgelendirme kurulusu olmak.



Oncelikle Akdeniz ve Ege bélgesinde, projenin sirdirulebilirlirliginde ise tlke genelinde;
¢ Yiyecek ve icecek sektdrinde (oteller, restoranlar, barlar ve eglence mekanlari) ¢alisanlar,

« lgili okullardan mezun olarak sektérde isglictine dahil olacak potansiyel servis ydneticileri
(seviye 5), servis gorevlileri (seviye 2-3 ve 4), bar gorevlileri (seviye 4),

e Antalya, Manavgat, Fethiye, Alanya Ticaret ve Sanayi Odalari ve Bodrum Ticaret Odasi
bUnyesinde mesleki egditim konusunda c¢alisan uzmanlar projenin hedef grubunu
olusturmaktadir.
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Projenin isgdrenler icin Onemi

Turizm sektord, cok cesitli mesleklerin yer aldigi ve alayl dedigimiz, 6rgln egitim almamis ancak
sektdrde uzun yillar calisarak belli yeterliliklere sahip bireylerin istihdam edildigi bir sektérdar.
Belgelendirme merkezinin kurulmasi ile birlikte alayli calisan kisiler meslek standartlari ve
yeterliliklerine gore niteliklerini belgelendirme firsati bulabileceklerdir.

ATSOMESEM’den alinacak “Mesleki Yeterlilik Belgesi” ve ilgili kurumdan alinacak “Europass
Pasaportu” ile birlikte AB Ulkelerinde niteliklerine uygun islerde istihdam firsati elde etmeleri

kolaylasacaktir.

Sektdrde yatay ve dikey mesleki kariyer hareketlilikleri kolaylasacaktir.

ol yeler\\hgmdeo
fuss
b 000"? 10




Projenin isverenler icin Onemi

« Mesleki Yeterlik Belgesine sahip bireyler istihdam edildiginde, 6111 sayili Torba Kanun
kapsamindaki sartlara goére 12 aydan 54 aya varan sUreyle sigorta primi isveren tesviginden
yararlanabileceklerdir.

« ise alinacak isgdérenin tasimasi gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerini, seviyesi dogrultusunda
belgelendirilmesi sektorde nitelikli isgdrenlerin istihdam edilmesini saglayacaktir. Bunun
sonucunda ise, isveren acisindan para, zaman ve emek kaybl minimum dUzeye inecektir.

* Mesleki yeterlilik belgesine sahip nitelikli isglcU istihdaminin yayginlastiriimasi ile daha kaliteli
hizmet sunumu saglanacaktir.
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Avrupa Yeterlilik Cercevesi (AYC), hayat boyu 6grenme icin Avrupa Konseyi tarafindan kabul
edilerek, 2008 yilinda Avrupa c¢apinda uygulamaya konulmustur. Sistem, Ulkelerin ulusal
yeterliliklerini AYC ile iliskilendirerek, 2012’den sonra dlzenlenecek butln yeterliliklerin uygun AYC
seviyesini tasimasini 6ngdrmektedir.

AYC’nin temelini sekiz ana yeterlilik seviyesi olusturmaktadir. Bu seviyeler en temel égrenme
seviyesinden (seviye 1) en Ust dlzey 6grenme seviyesine (seviye 8) kadar genis bir alani
kapsamaktadir. Genel olarak seviye ne kadar artarsa kisiden beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikler
de artmaktadir. Vatandaslarin hayat boyu é6grenmeyi takip edebilmeleri icin AYC’de gecerli olan
sistemler Turkiye’de de kurulacak, Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC) ile uyumlu, yapi ve ilkeleri
ile tutarli bir Ulusal Yeterlilik Sistemi (UYS) 8 referans seviyede AYC ile iliskilendirilecektir.

Her Ulkede bir AYC koordinasyon merkezi belirlenmistir. Turkiye'de ulusal koordinasyon merkezi,
Mesleki Yeterlilik Kurumu’dur. Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun amaci, Avrupa Birligi ile uyumlu Ulusal
Yeterlilik Sistemini kurmak ve isletmektir.



Ulusal Meslek Standartlari (UMS)

lusal Meslek Standardi (UMS) bir mesledin basari ile icra edilebilmesi icin Mesleki Yeterlilik
Kurumu tarafindan kabul edilen gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu
gOsteren asgari normdur.

Standardi hazirlanacak meslekler, is piyasasinin ve egitim kurumlarinin éncelikli ihtiyacglari ve sektor
komitelerinin dnerileri dikkate alinarak MYK Yénetim Kurulu’nca belirlenmektedir.

2012 yili Mart ay! itibariyle, 225 meslegdin ulusal meslek standardi hazirlanmis ve Resmi Gazete’'de
yayinlanmistir.

Ulusal Mesleki Yeterlilikler

eterlilikler, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan onaylanan ve Ulusal Yeterlilik Cercevesi’ne
errlestirilen bireyin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlikler ile 6lcme ve dederlendirme
kriterlerini iceren belgelerdir. Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlari ya da standartlar
olusturan alt birimler kullanilarak gelistirilebilmekte olup; yeterlilik seviyeleri ve yeterlilik
birimlerinden olusmaktadir.

2012 yili Mart ayi itibariyle, MYK’nin yetkilendirmis oldugu kurum, kurulus ve STK’lar tarafindan
53 adet mesleki yeterlilik hazirlanmis ve MYK Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yururltige
girmistir.
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Meslek Gruplari ve Seviyeler

eterlilik seviyeleri, ulusal yeterlilik cercevesinde yer alan, bireyin bilgi, beceri ve yetkinlik
dlzeyini gbsteren sekiz seviyeden birini olusturmaktadir. Yeterlilik birimleri ise, bir yeterliligi
olusturan anlamli ve dlcUlebilir bilgi, beceri ve yetkinliktir.

ATSO Mesleki Sinav ve Sertifikasyon Merkezi projesi kapsaminda oéncelikle belirlenen servis

yoéneticisi (seviye 5), bar gorevlisi (seviye 4) ve servis gorevlisi (seviye 2-3-4) meslek gruplarinda 3
meslek ve 5 seviyede ulusal yeterlilikler hazirlanacak ve Ulusal Yeterlilik Sistemine dahil edilecektir.

e Servis Yoneticisi (Seviye 5)

Seviye 8
¢ Bar Goérevlisi (Seviye 4) m
* Servis Gorevlisi (Seviye 4) Seviye 6

. Servis Gorevlisi (Seviye 3) Seviye 5 Servis Ydneticisi

Seviye 4 Bar Gorevlisi

" Servis Gorevlisi (Seviye 2) Seviye 4 Servis Gorevlisi

Seviye 3 Servis Gorevlisi

Seviye 2 Servis Gorevlisi

Seviye 1



Servis YOneticisi (Seviye 5)

ervis alanindaki hizmetlerin planlamasini ve

koordinasyonunu yapan, verdigi gérevler ve sorumluluklar
dogrultusunda astlarini denetleyip yénlendirerek hizmetlerin
isletme standartlarina uygun sunulmasini saglayan, konuk
memnuniyetini ve isletmenin genel blt¢cesine uygun bltce
hazirlayarak bolimuun karlihdini en ylUksek seviyeye cikaran,
yoénetme bilgi ve becerisine sahip kisidir.

Bar Gorevlisi (Seviye 4)

Konaklama, egdlence ve yeme-icme isletmelerinde isletme
politika ve izlekleri dogrultusunda barda, 6n hazirliklari
yapma, alkolll ve alkolsiz sicak ve soduk icecekleri,
atistirmalik yiyecekleri hazirlayip konuklara sunma, hesap
alma ve kapama islemlerini gerceklestirme bilgi ve becerisine
sahip kisidir.
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Servis Gorevlisi (Seviye 4)

Konaklama, edlence ve yeme-icme isletmelerinde
isletme politika ve izlekleri dogrultusunda salon ve
masa dUzenlemesi, misafir karsilama, rezervasyon alma,
yiyecek ve icecek siparisi alma, 6zel teknikler kullanarak
cesitli yiyecek ve icecekleri servise hazirlama ve servis
yapma, sorumlu oldugdu servis istasyonlari, barlar ve mutfak
arasinda koordinasyonu saglama, servis alanina iliskin
aktivitelerin (dGgun, ziyafet, kokteyl gibi) yUrGttlmesinde
Servis Yoneticisine (Seviye 5) yardimci olma, hesap alma ve
kapama islemlerini gerceklestirme bilgi ve becerisine sahip
kisidir.

Servis Gorevlisi (Seviye 3):

Konaklama, eglence ve yeme-icme isletmelerinde
isletme politika ve izlekleri dogrultusunda salon ve
masa dlzenlemesi, misafir karsilama, yiyecek ve icecek
siparisi alma, cesitli yiyecek ve icecekleri servis etme,
hesap alma ve kapama islemlerini gerceklestirme bilgi ve
becerisine sahip kisidir.




Servis Gorevlisi (Seviye 2)

Konaklama, eglence ve yeme-icme isletmelerinde, isletme politika ve izlekleri dogrultusunda
servis Odncesi ve sonrasi servis alanlarinin ve servis araclarinin temizlik ve dizenini saglama,
salon ve servis araclarini servis esnasinda salon, bar, mutfak, bulasikhane arasinda tasima bilgi ve
becerisine sahip kisidir.
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Bu yayin Avrupa Birligi’nin mali destegi ile hazirlanmistir. Yayinin i¢ceriginden yalniz Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi sorumlu

olup, hi¢bir sekilde Avrupa Birligi’nin goérislerini yansitmamaktadir.

This publication is funded by the European Union, The contents of this publication are the sole responsibility of the Antalya

Chamber of Commerce and Industry and can in no way be taken to reflect the views of the European Union.
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